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Netvaerket

Interne A

Velkommen

Gruppe SJ-2

Lasse Ahm Consult

Torsdag, den 24. september 2015

K

T

Program

Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Inter W

KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05-11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
vaegt pd dagens emner "FMEA” eller "KPL'er i virksomheden”
KI. 11.00 - 12.00 FMEA
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Praesentation og egne erfaringer
KI. 12.00 — 13.00  Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15  KPI'er — Kvalitetsmél & Balanced Scorecard
v/Lasse Michael Ahm.
Maler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad méler I i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard
KI. 14.15-14.30 Forslag til emner til vores naeste mgde
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg

Mikkel Lundstrem
Helle Otto Bacher
Seren Nordfang
Anders Pedersen

Martin Wulff Klitgaard

Lone Fischer
Marianne Tender
Anette B. Andersen
Lone Johansen
Per Birck Nielsen
Hanne Bille

Kim Rytter

Eva Flenstrgm

Contech Automatic ApS
Holbaek Forsyning A/S
dnp denmark as

dnp denmark as
Asicomo A/S

Faxe Forsyning

EvoBus Denmark A/S
Ardo A/S

KMD A/S

DISA Industries A/S
Naviair

Kalundborg Forsyning A/S
T. Smedegaard A/S
Oceaim ApS

N a— <7
Interne A

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
e a— &
Interne Al@—lk

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen Insatech A/S

Eva P. Bjerk QualityThinking

Kurt Nernberg Emerson Process Management, Damcos A/S

Helle @rbaek IWA Consulting ApS

Lene Otte Danish Malting Group A/S

Louise Wohlfahrt Thermo Fisher Scientific, Roskilde Site

Betina T. Nielsen
Henrik Petersen
Mogens P. Nielsen
Rikke Molter

Maja Jensen

Svend Aage Madsen

Jan Holm
Claus Mglgaard

Lasse Ahm

Foss Analytical A/S
Holmris+Flexform A/S

Nordic Air Filtration A/S

Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS
Royal Unibrew A/S

Atlas Incinirators A/S

Eltel Networks A/S
ALPHA-elektronik A/S

Lasse Ahm Consult
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Netveerket |
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Program
Kl. 10.00

Kl. 10.05 - 11.00
Kl. 11.00 - 12.00
Kl. 12.00 - 13.00
KI. 13.00 — 14.15
Kl. 14.15 - 14.30
Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
vaegt pd dagens emner "FMEA” eller "KPI'er i virksomheden”

FMEA
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Praesentation og egne erfaringer

Frokost & networking

KPI'er — Kvalitetsmal & Balanced Scorecard

v/Lasse Michael Ahm.

Maler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad maler 1 i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard

Forslag til emner til vores naeste mgde

Tak for i dag

Neverket
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Program
KI. 10.00

KI. 10.05 - 11.00
KI. 11.00 - 12.00
Kl. 12.00 - 13.00
KI. 13.00 - 14.15
Kl. 14.15 - 14.30
Kl. 14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
veegt pd dagens emner "FMEA” eller "KPI'er i virksomheden”

FMEA
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Preesentation og egne erfaringer

Frokost & networking

KPI'er — Kvalitetsmdl & Balanced Scorecard

v/Lasse Michael Ahm.

Maler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad méler 1 i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard

Forslag til emner til vores naeste mgde

Tak for i dag
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Program
Programmet ser sdledes ud:

Netvaerket

Interne Auditorer

KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05-11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med seerlig
vaegt p& dagens emner "FMEA” eller "KPI’er i virksomheden”
KI. 11.00 - 12.00
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Praesentation og egne erfaringer
KI. 12.00 — 13.00  Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15  KPI'er — Kvalitetsmdl & Balanced Scorecard
v/Lasse Michael Ahm.
Méler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad maler I i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard
KI. 14.15 - 14.30 Forslag til emner til vores naeste mgde
KI. 14.30 Tak for i dag
COPYRIGHT
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Frokost

KI. 12.00 — 13.00
L0

Netveerket y 4
Program Interne A
Programmet ser sdledes ud:
KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05-11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
veegt pd dagens emner "FMEA” eller "KPI'er i virksomheden”
KI. 11.00 - 12.00 FMEA
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Praesentation og egne erfaringer
KI. 12.00 — 13.00  Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15  KPI'er — Kvalitetsmél & Balanced Scorecard
v/Lasse Michael Ahm.
Maler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad méler 1 i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard
KI. 14.15-14.30 Forslag til emner til vores naeste mgde
KI. 14.30 Tak for i dag
| 1 b |
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Et styringsredskab der skal hjaelpe os til at nd

Formal i mal med vores strategi samt sikre at vi kon-

KPI star for "Key Performance Indicator” og er en
.

Ise for en styrir kanisme der kan hjzlpe

afdelingen med at vurdere hvor godt det gar med at na
deres mal. KPIér giver séledes information om hvordan
afdelingen performer i forhold til dens mal.

Det er vigtigt at en KPl afspejler den faktiske per-
formance og at individet eller gruppen, har en reel
mulighed for at pavirke deres KPI'er. Det er séledes ogsa
vigtigt at KPl'erne er malbare.

Forudseetninger

En forstaelse hos medarbejderne af hvad en KPI er
og hvordan den kan hjeelpe dem med at fa succes
Klare mal for projektet, gerne efter SMART-modellen
(Mal er Specifikke, Mélbar, Accepterede, Realistiske,
Tidsbestemt)

Der er afsat ressourcer til at arbejde med KPI'er

stant forbedre vores vigtigste fokusomrader.

Hvad er resultatet?

Resultater med KPI :
«  Skabe motivation hos den enkelte

Skabe gennemsigtighed
@ge produktiviteten
Give mulighed for at benchmarke (internt/eksternt)
Opstille klare forventninger (forventningsafstemn-
ing)
Muliggere hurtig og kontinuerlig opsamling af
performanceinformation
Give Feedback (Godt kommunikationsvaerktgj)
Skabe en organisatorisk forstaelse hos den enkelte

Fokusomrader?

Kundetilfredshed
Kvalitet

Levering

Service
Omkostninger
Effektivitet

Balanced Scorecard

Historien bag...

I 1992 blev modellen "balanced scorecard” introduceret af Norton og Kaplan fra

Harvard Business School.

Modellen benyttes i organisationer, der gnsker at taenke fremadrettet gennem et
gget fokus pa virksomhedens veerdiskabende aktiviteter.

Med implementeringen af BSC integreres virksomhedens langsigtede strategi med

det daglige arbejde i virksomheden.

Samtidig skabes der en stgrre bevidsthed hos ledelse sdvel som medarbejder om
synergien mellem mél, indsatser og den overordnede strategi.

K
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Interne A
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Balanced Scorecard

Hvad er Balanced Scorecard?
BSC er et dynamisk ledelsesveerktgj, der har til formal at binde de vigtigste interne
processer sammen pa en hensigtsmaessig made, sdledes at kunderesultater

forbedres.

Dette ggres blandt andet ved, at forbedre ledelsesinformationen sd alle - pa tvaers
af organisationen - arbejder efter samme malsaetning og derved
ensretter aktiviteterne i forhold til virksomhedens mission og vision.

N CET Ca— &
Interne A

Balanced Scorecard

Vision

Strategi
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Balanced Scorecard

Forskellige perspektiver...

@konomisk perspektiv
Hvordan bar vi fremst§ for at f§ skonomisk succes?

Internt perspektiv

N CE  — &
Interne A

Hvilke forretningsprocesser skal vi vaere saerligt kompetente inden for?

Leerings-/medarbejderperspektiv

Hvordan kan vi bevare evnen til at forandre og forbedre os for at realisere vores

visioner?

Kundeperspektiv

Hvordan bor vi fremstd overfor vores kunder for at realisere vores visioner?

K

Balanced Scorecard

Bkonomisk perspektiv:
Mals=tinger,
ralepunkter, mal og
initiativer

Kundeperspektiv:
Mals=tninger,
rmalepunkter,

rmal og initiativer

\

Vision og
strategi

e a— &
Interne A

\

Internt perspektiv:
Mals==tminger,
malepunkter,
mal og initiativer

Laeringsperspektiv:
Malsz=tinger,
malepunkter,
mal og initiativer

/

(Kaplan & Norton, 2001)

K
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Eksempel pa ef Scorecard

Budget Faktisk Trend Index
Det finansielle perspektiv
Indtjening pr. aktie 100 1000 & 1000 m
Dakningshidrag 100 100 4 1000| m
Cash flow 100 100 i 100,0
Omseatning pr. medarbejd 100 100 4 1000| m
Kundeperspektivet
Genkshsarad 100 100 4 100,0| m
Kundetilfredshed 100 100) 4 1000
Kundetilgang 100 1000 & 100,0
Reklamationer 100 1000 4 100,0| m
Det interne perspektiv
Ekspeditionstid 100 100] 4 100,0
Kvalitet 100 1000 & 100,0
Service 100 1000 & 1000(m
Innovation 100 100 4 1000 m
Medarbejderpespektivet
Kompetenceudvikling 79 74| & 94,0
Medarbejdetilfredshed g6 65| & 30,0 m
Sygefraveaar 4 6 & 102,0
Jobrotation 10 14| 4 1200(m

K

Balanced Scorecard

[ ke || e || ket |

Interne A

Inter l@—'K

Forretningsprocesser

| KPI || KPI || KPI |

Medarbejdere

| KPI || KPI

|| KPI |

K

COPYRIGHT



IADK SJ-2

www.lasseahm.dk

24. september 2015

N a— <7
Interne A

Hvad er fundamentet for det

i her ?
Hvarfor ervi her ? o~ ™~ strategiske arbejde ?
\l\ﬂfjfn-/

Hvor skal vi hen ? . Hvad er vores overordnede pejlemarker
A for den fremtidige udvikling ?

Stratedi Strategiske temaer og malsaetninger
o 2o
(Strategikort) Hvad vil vi fokusere pa ? & Hvad er
Kritiske succesfaktorer

vores averordnede malsaetninger ?
(KSF - Key Succes Factors)

Balanced Scorecard

Balanced ScoreCard - Sammenhzange og begreber

Hvordan kommer vi derhen ?

Hvad skal veere pa plads for at vi
kan na de overordnede mak
seethinger ?

Hyad er kritisk for at vi
kan na vore mal ?

i o

Hvordan méaler vi det ? Malinger Stratemfk malepunkter
(KPI - Key Performance Indicator) (pa kort sigt &

pa langt sigf)

{indsatsmal-flead
& resultatmakilag)

Hvordan er de indre
arsags-f virkningssarm:
menhznge ?

Hvad er malene ?
Hvordan ger vi det

Malfastleggelse
Planer (fra mal il kankrete aktiviteter)

K

Strategiske
initiativer

N — &
Interne A

Ifelge teorien skal et godt ScoreCard som maximum have 23-25 malepunkter,
hvor 80% af malepunkterne er non-finansielle (kunder, forretningsprocesser,
medarbejdere) og 20% finansielle mélepunkter.

Er ScoreCard'et Balanced ?

Arsagen til at de non-finansielle m&lepunkter udger 80% er, at de netop
beskriver strategierne - hvad skal der til for at kunne opné de finansielle mal ?

Fordelingen mellem perspektiverne skal teoretisk veere fordelt pé fglgende
made :

+ gkonomi =20% (svarende til 5 mélepunkter),

+ kunder = 20% (svarende til 5 malepunkter),

« forretningsprocesser = 40% (svarende til 10 malepunkter) samt

+ medarbejdere =20% (svarende til 5 mélepunkter).

Ovennaevnte er selvfglgelig forskellig fra organisationstype til organisationstype,
men man bagr tilstraebe 80%-non-finansielle mélepunkter.

K
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e — &
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05-11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
veegt pd dagens emner "FMEA” eller "KPI'er i virksomheden”
KI. 11.00 - 12.00 FMEA
v/Kim Rytter, Metalcolour A/S.
Praesentation og egne erfaringer
KI. 12.00 — 13.00  Frokost & networking
Kl. 13.00 — 14.15  KPI'er — Kvalitetsmél & Balanced Scorecard
v/Lasse Michael Ahm.
Méler vi pd det rigtige? - Workshop — Hvad maler 1 i jeres virksomhed?
(tag gerne egne KPI'er med). Praesentation om Balanced Scorecard
KI. 14.15-14.30 Forslag til emner til vores naeste mgde
KIl. 14.30 Tak for i dag

W@—Ikl
Naeste mgder i SJ-2... fnteme

Mulige emner

CSR ﬁ
Beskyttelse af produkier - sikving af produkier undervessy ‘1‘
PPAP

Uddannelse og treening af interne auddorver

Veerdiskabende auditer @
Auditrapporter

Standardsystemer - hvad har medlemmerne o gruppesn
Veerikitoyer til og plandegning af interne audits

KPIer - egne mdilepunkter og virksomhedsmdl

Nye afrapporteringssystemer

Afrapportering fra certificeringsselskaberne
Opbygning af kvalitetsfunktionen
Styring og auditering af lov- og myndighedskray

LIADK l

0000000606606
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Naeste mgder i SJ-2...

Kommende mgder

Tirsdag, den 1. december 2015
KI. 10.00 — 14.30 (feellesmgde med SJ-1)

2016
Torsdag, den 10. marts 2016
KI. 10.00 — 14.30

Torsdag, den 22. september 2016
KI. 10.00 — 14.30

Torsdag, den 8. december 2016
KI. 10.00 — 14.30 (faellesmgde)

N a— V4
Interne A

N — &
Interne A

Tak for i dag

Gruppe SJ-2

Lasse Ahm Consult

Torsdag, den 24. september 2015

K
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V

Netvaerket
Interne A

Netvaerksgrupperne
mgdes i denne uge
i Vordingborg

y 3
e | T
4 LN
+

Du kan ogsé blive mediem - se mere M.Iadk.dk

K

www.lasseahm.dk
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