Lasse Ahm\/ConsuIt
I nfObIad Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Side 1 af 3
AQL — Acceptance Quality Limit

AQL-tabeller er statistiske veerktgjer. De hjaelper med at bestemme to elementer:

e Hvor mange prgver skal inspiceres?
« Hvor er graensen mellem accept og afvisning, nar det kommer til fejlbehaeftede emner?

Behovet for en objektiv mdling af kvaliteten

I naesten enhver batch, vi/ der forekomme defekte produkter. Producenten kan derfor ikke
forvente — eller love kunden - at levere fejlfrie produkter. Kgberen kraever naturligvis at
produktionen Igbende kvalitetssikres og overvdges da kunden naturligvis ikke gnsker for
mange fejl i sine leverancer. Men hvad vil “for mange fejl” sige i dette tilfeelde og hvordan
fastsaettes graensen mellem accept og afvisning pd en made, der kan aftales mellem
leverandgr og kunde og ikke mindst - hvordan males dette? Det er denne problemstilling som
fastseettes i en "AQL".

"AQL” stdr for "Acceptance Quality Limit” — eller pd dansk "accepteret kvalitetsniveau”.
AQL'en beskriver altsd Avor mange fejlbehaeftede emner som en kunde kan acceptere i en
batch — se ogsd ISO standarden 2859 som angiver tabeller for dette.

Hvis en kunde eksempelvis udtrykker sig sdledes: "Jeg gnsker ikke mere end 1,5 % defekte
emner i den samlede ordremaengde” betyder det at kunden accepterer en AQL er 1,5 %.

I praksis skelnes der mellem tre typer af defekter. For de fleste forbrugsvarer, er graenserne:

« 0 % for kritiske fejl (helt uacceptabel: en bruger kan blive skadet, eller regler ikke
overholdes).

+ 2,5 9% for vaesentlige fejl (disse produkter vil normalt ikke kunne betragtes som
acceptabel af slutbrugeren).

* 4,0 % for mindre fejl (der er en vis afvigelse fra specifikationerne, men de fleste
brugere vil ikke have noget imod det).

Ovenstdende procentvise fordelinger afhaenger af typerne af produkterne og hvilket marked
som producenten leverer til. Eksempelvis er komponenter, der anvendes i flyindustrien
underlagt meget lavere AQL graenser.

AQL tabeller
Fgr du bruger AQL tabeller, skal du tage stilling til tre parametre:

« Batchstgrrelsen. Hvis du har bestilt en stgrre ordre som produceres i forskellige
batchstgrrelser skal hver batch kontrolleres for sig.

« Inspektionsniveau. Forskellige inspektionsniveauer vil befale at inspicere forskelligt
antal prgver. I dette eksempel vil vi holde os til det sdkaldte "niveau II", under "normal
sveerhedsgrad"
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Side 2 af 3
« Et AQL-niveau som passer til dit marked. Hvis dine kunder acceptere meget fa
fejl, kan du fastseette en lavere AQL-veerdi for bade veesentlige og mindre vaesentlige
fejl.

Der findes grundlaaggende to tabeller. Den fgrste tabel fortaeller dig, hvilken “bogstavkode”
som skal anvendes i din stikpravekontrol. Derefter vil “Bogstavkoden” angive stgrrelsen pd
stikprgven og det maksimale antal fejlbehaeftede emner, der kan accepteres.

Batchstgrrelsen

Batchstgrrelsen Generelle inspektionsniveauer
(antal i ordren) | 1] 1l
2| til 8 A A B

91 til 15 A B C

16 | til 25 B C D

26 | til 50 ( D E

51| til 90 C E F

91 | til 150 D F G

151 | til 280 E G H
281 | til 500 F H J
501 | til 1.200 G J K
1.201 | til 3.200 H K L
3.201 til | 10.0001 = J L M
10.001 | til 35.000 K M N
35.001 | til 150.000 L N P
150.001 | til 500.000 M P Q
500.001 |og derover N Q R

Af tabellen fremgar eksemplet med en batchstgrrelse mellem 3.201 stk. og 10.000 stk. og
dit kontrolniveau er “Niveau II” skal du anvende stikprgvestagrrelsen “L".

Prgveudtagningsplaner for Niveau II-kontroller (normal svaerhedsgrad)

AQL stgrrelse
Bogstav | Stikprgve 1,0 1,5 i 2,5 jﬂ | 6,5
A 2 <0 <0 <0 <0 <0
B 3 <0 <0 <0 <0 <0
C 5 <0 <0 <0 <0 <1
D 8 <0 <0 <0 <1 <1
E 13 <0 <0 <1 <1 <2
F 20 <0 <1 <1 <2 <3
G 32 <1 <1 <2 <3 <5
H 50 <1 <2 <3 <5 <7
J 80 <2 <3 <5 <7 <10
K 125 <3 <5 57__510 <14
L 2000 <5 <7 <10 <14 : <21
M 315 <7 <10 <14 <21 <21
N 500 <10 <14 <21 <21 <21
P 800 <14 <21 <21 <21 <21
Q 1.250 <21 <21 <21 <21 <21
R 2.000 <21 <21 <21 <21 <21

Bogstavskoden "L" angiver at du skal udtage 200 stk. til kontrol af den samlede batch.
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Side 3 af 3
Safremt vi antager at du har en AQL pa 2,5 % for veesentlige fejl og 4,0 % for mindre
fejl viser tabellen at du ikke m3 have mere end 10 emner med vaesentlige fejl og 14 emner
med mindre fejl.

Hvis du for eksempel finder 15 emner med vaesentlige fejl og 12 emner med mindre fejl er
hele batchen afvist. Finder du 3 emner med vaesentlige fejl og 7 emner med mindre fejl bliver
hele batchen accepteret.

Bemaerk at kvalitetskontrol ofte omfatter andre kriterier end produktionsfejl alene. Det kan
eksempelvis vaere kontrol af yderemballage, salgsemballage, stregkoder, maerkning og labels,
farve etc.

Har du yderligere sporgsmal til AQL er du velkommen til
at kontakte os pd telefon 56 29 72 36.

Med venlig hilsen
Lasse Ah onsult

Lasse Ahm
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