IADK SJ-1

www.lasseahm.dk

T — y 4
Interne A

Velkommen

Lasse Ahm Consult

Onsdag den 22. marts 2017

Gruppe SJ1

LADK 1

Program

N a— &
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.30 - 12.00 Status pé de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?
KI. 12.00 — 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmdl og evrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Kl. 14.15 — 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

K.

10.05-11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

K.

11.30 - 12.00 Status p8 de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?

K.

12.00 - 13.00 Frokost & networking

K.

13.00 - 14.15 Kvalitetsmél og ovrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

K.

14.15-14.30 Valg af emne til mgde i september 2017

Kl. 14.30 Tak for i dag
E LADK E

Netveerket &
Medlemmer IADK SJ-1: Interne A
Merete Kristensen Insatech A/S
Kurt Nernberg Emerson Process Management, Damcos A/S
Tatiana Bagger .
Andreasen IWA Consulting ApS
Lene Otte Viking Malt A/S

. Michelle Andreassen JO Safety A/S
Betina T. Nielsen Foss Analytical A/S
Mogens P. Nielsen Nordic Air Filtration A/S

Rikke Molter Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS
Andreas Harpgth Royal Unibrew A/S
Claus Mglgaard ALPHA-elektronik A/S

Christian Andersen DISA Industries A/S

- ?g';eﬁjs’i‘)g‘:gg Michael Lundbech A/S

. Inge Hansen Mgller & Devicon A/S

) Anne Damm C&H System A/S

. ﬁlllealg el\rl]ordskov Danapak Flexibles A/S
Lasse Ahm Lasse Ahm Consult
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IADK SJ-1

Lone Fischer
Tina Andersen
Lone Johansen

Per Birck Nielsen

Medlemmer IADK SJ-2:

Lene Stryg Contech Automatic ApS
Anton Behrndt Fors A/S

Helle Otto Bacher dnp denmark as
Anders Pedersen Asicomo A/S

Martin Wulff Klitgaard Struers ApS

EvoBus Denmark A/S

Ardo A/S

DISA Industries A/S

Naviair

M@LBAK Landinspektgrer A/S
Oceaim ApS

FOSS A/S
Aquaporin A/S
Gustaf Fagerberg A/S

Lasse Ahm Consult

e

T — y 4
Interne A

I Saralund
Eva Flenstrem
Maja Jergensen
Madsen

. Dorthe Mgller

. Mette T@nnesen
Lasse Ahm

Program

Interne A

KI. 10.00 - 10.05

KI. 10.05 - 11.30

KI. 11.30 - 12.00

Kl. 12.00 - 13.00

Kl. 13.00 - 14.15

Kl. 14.15 - 14.30

Kl. 14.30

Programmet ser sdledes ud:

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer

Hvor langt er I ndet?

Hvordan har I grebet det an?

Seerlige udfordringer?

Frokost & networking

Kvalitetsmdl og evrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)

Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?

Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Valg af emne til mgde i september 2017

Tak for i dag @

Inter @K

www.lasseahm.dk COPYRIGHT
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Prog ram Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

Kl. 11.30 - 12.00 Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmdl og ovrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017

Kl. 14.30 Tak for i dag
[IADK =

T a— y 4
Interne A

Kl. 11.15 - 12.00 Erfaringer med arbejdet med den nye standard

zzzzzz DS/
DS/EN 150 9001:2015

1. Hvor langt er I ndet? 4

Kvalitetsiedelsessystemer _ Krav

Quality managemen
(50 5001:3036)™°"™ ¥stems - Requiromants

2. Hvordan har I grebet det an?

3. Seerlige udfordringer?

LADK
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Interne A

De 7 kvalitetsledelsesprincipper

Kundefokus
Organisationen er afhaengig af sine kunder og bgr derfor forstd nuvaerende og fremtidige kunders behov, imgdekomme
kundernes behov og straebe efter at overgd kundernes forventninger.

Lederskab

Lederne etablerer mélbevidsthed og retning i organisationen. De bgr skabe og vedligeholde et internt miljg, hvor
medarbejderne kan blive fuldt involveret i at n& organisationens mal.

Personers engagement
Ledere og medarbejdere pd alle niveauer er essensen af en organisation og deres fulde involvering ggr det muligt at deres
evner og kompetencer kan anvendes til gavn for organisationen.

Procesorientering
Et gnsket resultat opnds mere effektivt ndr aktiviteter og tilhgrende ressourcer styres som en proces.

Forbedring

Lgbende forbedring af organisationens samlede praestation bgr vaere et permanent mal for organisationen.

Vidensbaseret beslutningstagning
Effektive beslutninger i organisationen er baseret p8 analyse af data og information.

Styring af relationer
En organisation og dens leverandgrer er afhaengige af hinanden og af et gensidigt gavnligt forhold.

E LADK ) 1

Netvaerket | 4
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.30 — 12.00 Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?

Kl. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmdl og evrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017

KI. 14.30 Tak for i dag 5
P TADK
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Interne A

Frokost

KI. 12.00 — 13.00

aerket

New W

Prog ram Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.30 - 12.00 Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?

KI. 12.00 — 13.00 Frokost & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmél og ovrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling

(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

KI. 14.15 - 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017

KI. 14.30 Tak for i dag
[ADK
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Vi far hvad vi maler pa.... dilemmaet i mdlinger... Interne A

Man far det, man maler. Om det er godt eller skidt, om det er
vigtigt eller mindre vigtigt, om det er relevant eller mindre
relevant — det er ikke det afggrende, eller i hvert fald ikke det
eneste afggrende.

Det vigtige er: Hvad bliver malt?

Taenk pd det, naeste gang du mgder en rangliste. Det kunne f.eks veere fine
og alvorlige opggrelser over, hvilke universiteter i verden, der er de bedste —
eller hvad det nu kaldes. Det er tankevaekkende og minder om den gamle og
kyndige statistiker, der engang sagde: “Stol ikke p3 en statistik, som du ikke
selv har vaeret med til at forvanske”.

Det er skreemmende, og jeg har fortsat den opfattelse, som jeg gav udtryk
for over for Berlingske Tidende: Jeg tager ikke den slags malinger seerlig

alvorligt.
JADK :

. e e— 4
VANGUARD Interne A@k

(;
fi

KRISTIAN ASTRUP NIELSEN
kristian@vanguard-consult.dk
MoBIL: 5164 0357
WWW.VANGUARD-CONSULT.DK

l
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VANGUARD Netvaerket &
| m Interne A

TANKNING BESTEMMER PRZAESTATIONEN

Ved at hjeelpe

T/cE N KN I N G organisationer andre deres

made at teenke pa...

SYSTE M ... &ndres systemet ...
4
PRAESTATION . osprssatonen enares

som en konsekvens.

E LADK ) o

VANGUARD Netveerket &
| HJ Interne A

EKSEMPLER PA
"TANKE’ -PROBLEMER

E LADK »
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Interne A

SALG AF VINDUER OG PERSIENNER

TANKNING
g
SYSTEM
|
PRASTATION

Vi optimerer omseetning, hvis vi giver
medarbejderne en salgsgulerod

Medarbejderne fik 50 kr. i bonus per
salg

Kun 10% af kunderne ringede ind for at
kabe noget

VANGUARD

I

VAGTLAGEN

TANKNING
|
SYSTEM
|
PRASTATION

N a— &
Interne A

Vi bliver mere effektive, hvis vi
kontrollerer hvor meget folk laver og
anvender resultatign

Vagtlaeger males og betales i forhold til
antallet af telefonsamtaler. De betales
36 kr. hvis de henviser il fysisk
konsultation og 86 kr., hvis de kan

hjaelpe over telefonen
Spis et par panodiler...

- B0 .

COPYRIGHT
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VANGUARD

b

LIV OG PENSION

T — y 4
Interne A

Hvis vi kontrollerer arbejdet og

medarbejderne ud fra standarder og
T/CE N KN I N G forretningsgange bliver kvaliteten af
@ sagerne bedre
40% af alle sager kontrolleres ud fra
SYST E M star:darder og forretningsgange efter
endt forlgb
4
P R /CE ST ATI O N 22% af sagerne indeholder fejl i forhold

til dét, der er aftalt med kunden

LADK ) .

T a— y 4
Interne A

 Forsikringssager — via Holstebrokontoret
 Prostatakreeft / Det Danske Sygehusvaesen
» PISA undersggelser

- Vidtraekkende konklusioner pa baggrund af
tvivisom statistik

COPYRIGHT

22. marts 2017
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Interne A

KI. 13.00 — 14.15  Kvalitetsmal og ovrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

1. Hvad er vigtigt at mdle i organisationen?

2. Hvad er vigtigt at male i kvalitetsafdelingen?

e — &
Interne A
Hvad er vigtigt at male i organisationen?

» Forventninger, som kunden har
 Leveringstid

» Kvalitet (specifikation, FTR, FAT/SAT-test
+ Antal reklamationer pa underleverandgrer
» Svarstider p& kundeservice

» Kundetilfredshed

+ Lageromseetning

» Cost

» Responstid /svartid

» Attraktiv samarbejdspartner

» OQverholdelse af projektplan

+ Fakturering / tidsplan

- Medarbejdertilfredshed Resultabet
+ Projekttid at w ,
- Effektivitet ON‘S'M"F’

» Produktivitet
« Stoptider
+ Komplette projekter

LADK

COPYRIGHT
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Hvad er vigtigt at mdle i kvalitetsafdelingen?

+ Behandlingstid pa reklamationer

+ Afvigelser som er gentagelser

« Maengden af reklamationer (pga. styringen af korrigerende ha
» Omfang af audits / antal / plan / antal personer

+ Behandlingstid pa alle afvigelser

« Antal positive historier

 Antallet af forbedringer

« Formidling af informationer fra kvalitetsafdelingen
» Procentdel af afvigelser, der afsluttes med korrigerende handlinger

Resultabet

T — y 4
Interne A

e — &
Prog ram Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne

KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration

KI. 11.30 - 12.00 Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?

KI. 12.00 — 13.00 Frokost & networking

KI. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmdl og evrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017

KI. 14.30 Tak for i dag
LADK )
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Naeste mgdes fokuspunkter
Tirsdag, den 19. september 2017

1) Evaluering af leverandgrer
2) Styring og auditering inden for lov- og
myndighedskrav

T — y 4
Interne A

"

Naeste mgderi SJ-1...

Mulige emner (gvrige punkter...)

CSR

Beskyttelse af produkter - sikring af produkter undervejy
SPC, FMEA, PPAP

Implementering af en kvalitetskultwr

Kobling mellewv Leawv og kvalitet

Uddannelse og treening af interne auditorer
Veerdiskabende andity

Standawdsystemer - lwad how medlenunerne o gruppesn
Veerktojer til og planlegning af interne aundity

Nye afrapporteringssystemer

Afrapportering frov certificeringsselskaberne
Opbygning af kvalitetsfunktionen

Hvordan fow vi alle med?

Saumspi mellem flere standorder og anditorerne

000000000060 00686

T a— &
Interne A

COPYRIGHT
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Naeste mgderi SJ-1...

Kommende mgder

Tirsdag, den 19. september 2017
- KI. 10.00 - 14.30

Torsdag, den 7. december 2017
- KI. 10.00 - 14.30 (feellesmade)

T — y 4
Interne A

Program

Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Inter @K

KI. 10.00 — 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Velkommen til vores nye medlemmer i gruppen ©
- Info om aendringer blandt medlemmerne
KI. 10.05 - 11.30 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration
KI. 11.30 — 12.00 Status pd de nye standarder (ISO 9001 & ISO 14 001)
- Veerktgjer
Hvor langt er I ndet?
Hvordan har I grebet det an?
Seerlige udfordringer?
KI. 12.00 — 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 14.15 Kvalitetsmdl og evrige KPI'er i organisationen og i egen afdeling
(medtag egne mélepunkter)
Hvad er vigtigt at méle i kvalitetsafdelingen?
Facilitering v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
KI. 14.15 - 14.30 Valg af emne til mgde i september 2017
Kl. 14.30 Tak for i dag
LIADK 5
COPYRIGHT

22. marts 2017
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Tak for i dag

Gruppe SJ—

Lasse Ahm Consult

Onsdag den 22. marts 2017

r LADK
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