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Velkommen

Gruppe SJ-1

Lasse Ahm Consult

Onsdag, den 25. september 2013

K

25. september 2013

K.

Kl

KI.

Kl
KI.

Program

10.00
. 10.05 - 11.00
. 11.00 - 12.00
. 12.00 - 12.45
12.45-13.30
13.30-14.15
14.15
14.30

Netvasrket V4
Interne A

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om @endringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med scerlig vaegt pd interne audits eller
dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011
v/Lasse Michael Ahm.

(Auditering af - af for auditering af ledelsessystemer —
herunder krav tl ing, indhold, ion og i
Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer
Hvem gor det godt og hvem gor det mindre godt?
Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besgg af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen
- "Hvad er det som ggr "INTERTEK” fra de gvrige certificeri — Spargsmél.

Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmode med Gruppe S3-2)

Tak for i dag @

KI.

KI.
KI.

KI.

KI.

Program

T — V]
Interne A

10.00
. 10.05-11.00
. 11.00 - 12.00
. 12.00 - 12.45
12.45-13.30
13.30 - 14.15
14.15
14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig veegt p intere audits eller
dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011
V/Lasse Michael Ahm

(Auditering af ~ gennemgang af vejledningen for auditering af ledelsessystemer —
herunder krav til planizegning, indhold, dokumentation og konklusioner

Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer
Hvem gar det godt og hvem gor det mindre godt?
Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besog af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen

- "Hvad er det som gor "INTERTEK" anderledes fra de ovrige certificeringsorganer? — Spargsmal.

Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).

Tak for i dag @
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e — F
Program Interne A E

KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

K. 10.05-11.00 Bordet rundt

Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig vaegt pd interne audits eller
dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Kl. 11.00 - 12.00 Den gode audit — DS/EN ISO 19 011
v/Lasse Michael Ahm.

(Auditering af - af for auditering af ledelsessystemer -
herunder krav il indhold, og

KI. 12.00 - 12.45 Frokost & networking

Kl. 12.45-13.30 Erfaringsudveksling om certificeringsorganer
Hvem gor det godt og hvem gor det mindre godt?
Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Kl. 13.30 - 14.15  Besgg af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen
- "Hvad er det som ggr INTERTEK” anderledes fra de ovrige certificeringsorganer? — Spargsmdl

Kl. 14.15 Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).

KI. 14.30 Tak for i dag @

DS/EN ISO 19011 — Auditor vejledning

6 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...

DS/EN ISO 19011 — Auditor vejledning

6 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...

Integritet

Grundlaget for professionalisme. Det vil sige at du skal udfgre arbejdet eerligt, udvise
omhu og ansvarlighed, udvise kompetence, upartisk, udvise retfeerdighed og veere
fordomsfri. Veere opmeerksom p& enhver indflydelse, der kan udgves p& din eller dine
auditorers demmekraft under auditeringen.

Frlig fremstilling

Der p&hviler auditorerne en forpligtigelse til at rapportere sandfeerdigt og najagtigt.
Auditresultater, konklusioner og rapporter bgr afspejle auditaktiviteterne sandfeerdigt.
Veesentlige hindringer og ikke-afklarede modsatrettede meninger bgr rapporteres - szerligt
til den som leder auditeringen. Kommunikationen bgr vaere sandfaerdig, ngjagtig, objektiv,
rettidig, tydelig og fuldsteendig.

Rettidig omhu
Auditorer skal udvise grundighed ved udfgrelsen af audits. Ligesom der skal udvises

begrundet dgmmekraft.
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DS/EN ISO 19011 — Auditor vejledning

6 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...
Fortrolighed

Auditorerne skal sikre informationssikkerhed. Auditorer bgr udvise diskretion i anvendelsen
og beskyttelse af den information de far kendskab til under auditeringen ligesom de skal
sikre korrekt hndtering af denne information.

Uafhaengighed

Auditorerne skal veere uafhaengige og sikre at grundlaget for upartiskhed er til stede
séledes, at de kan treeffe objektive auditkonklusioner. Auditorer bgr - hvor det er praktisk
muligt - veere uafhaengig af den aktivitet der auditeres, séledes at de kan handle p& en
méde der er fri for fordomme og interessekonflikter. Interne auditorer bgr vaere uafhaengige
af driftslederne for den funktion der auditeres.

Metode baseret pa vidnesbyrd

Auditorer skal sikre at der anvendes en rationel metode til i en systematisk auditproces at
nd frem til pélidelige og reproducerbare auditkonklusioner. Med reproducerbar menes at
vidnesbyrdet skal vaere s staerkt at der ikke efterfglgende kan slds tvivi om auditorernes
observationer. Vidnesbyrd bgr vaere klare og tydelige og skal altsd kunne "genskabes".
Auditbeviserne baseres p& stikprgver. Den udvalgte stikprgven bgr veere hensigtsmaessig.

K

Netvasrket 4
Interne A

‘ Afsnit 1 - Anvendelsesomradet ‘

‘ Afsnit 2 — Normative referencer ‘

‘ Afsnit 3 - termer og definitioner ‘

‘ Afsnit 4 - Auditprincipper ‘

‘ Afsnit 5 - Ledelse af auditprogram ‘

‘ Afsnit 6 - Udfarelse af audit ‘

‘ Afsnit 7 — Auditorers komp og bed Ise af auditorer ‘

[ Ca— &
Interne A

Vejledning om auditering af ledelsessystemer, herunder
principper for audit, ledelse af auditprogram og
gennemfgrsel af audit af ledelsessystemer, samt vejledning
om bedemmelse af kompetence hos de enkeltpersoner,
der indgér i auditprocessen, inklusive den person, der leder
auditprogrammet, auditorer og auditteam.

Afsnit 1 - Anvendelsesomradet

Den gzelder for alle virksomheder, der har behov for at
udfgre interne eller eksterne audit af ledelsessystemer eller
lede et auditprogram

Kan anvendes for andre typer audit, forudsat at der tages seerligt
hensyn til den specifikke kompetence, der er behov for.
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25. september 2013

Afsnit 2 - Normative referencer

Ingen normative referencer.

Afsnit 3 — termer og definitioner

+ Observatgr

+ Guide

« Auditprogram

+ Auditomfang

+ Auditplan

+ Risiko

* Kompetence

+ Overensstemmelse

« Audit

+ Auditkriterier

« Auditvidnesbyrd

+ Auditresultater

« Auditkonklusion

« Auditklient / auditkunde
+ Auditerede

: ﬁzg;:gam « Manglende overensstemmelse,
. . afvigelse
jIesniskstbpert » Ledelsessystem
.

Netvasrket V4
Interne A

Afsnit 4 - Auditprincipper

Integritet - grundlaget for professionalisme: udfgrer arbejdet aerligt, omhu og ansvarligt,
udvise kompetence, upartisk, retfaerdig og fordomsfri, opmaerksom pd enhver indflydelse, der kan
udoves pd deres dsmmekraft under audit.

Frlig fremstilling - forpligtigelse til at rapportere sandfeerdigt og nojagtigt. Auditresultater,
konklusioner og rapporter bgr afspejle ne hindringer og ikke-
afklarede divergerende meninger bgr rapporteres. Kommunlkatlonen bﬂr veere sandfaerdig, ngjagtig,
objektiv, rettidig, tydelig og fuldstzendig.

Rettidig omhu - udvise grundighed og demmekraft ved udfgrelsen af audit. Udvise begrundet
dgmmekraft.

Fortrolighed — Informationssikkerhed. Auditorer bgr udvise diskretion i anvendelsen og
beskyttelse af den information de far kendskab til under audit. Korrekt hdndtering af information.

Uafhaenglghed - grundlaget for upartiskhed og objektive auditkonklusioner. Auditor ber, hvor
det er praktisk muligt, vaere uafhaengig af den aktivitet der auditeres, handle pd en méde der er fri for
fordomme og interessekonflikter. Interne auditorer bgr veere uafhaengige af driftslederne for den
funktion der auditeres.

Metode baseret pé wdnesbyrd = ratlonel metode til i en systematisk auditproces at
né& frem til pélideli bare ber vaere verificerbare. De vil
generel veere baseret p& stlkpraver, idet en audit udfgres i Igbet af et begraenset tidsrum. Stikpraven
ber veere hensigtsmaessig.

I — £
Interne A

Afsnit 5 — Ledelse af auditprogram

Audltplan (5.1)

M@l for planen og individuelle audit

Omfang / antal / type / varighed / sted / tidsplan for audit

- Auditprogramprocedurer

Auditkriterier

Auditmetoder

Udveelgelse af auditteam

Nedvendige ressourcer — herunder rejser og indkvartering

Processer for hdndtering af fortrolighed, informationssikkerhed arbejdsmiljg og lignende forhold

Auditprogrammets mél (5.2)

- Ledelsens prioriteringer

- Kommercielle og andre forretningsmaessige hensigter

- Karakteristika ved processer

- Ledelsessystemmaessige krav

- Lov- og kontraktkrav og andre krav virksomheden har tilsluttet sig
Behov for leverandgrbedgmmelse

- Behov for forventninger hos interessenter — herunder kunder

- Preestationsniveau, risici, tidligere audits, modenhed af systemet,
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P C— &
Interne A

Afsnit 5 - Ledelse af auditprogram

Fastleggelse af auditprogram (5.3.1)

- Roller og ansvar for den der leder auditprogrammet
- Identificere og evaluere risici for auditprogrammet
- Fastlaegge auditansvar

- Fastlaegge procedure for auditprogrammet

- Sikre passende registreringer

- Informere ledelsen om indholdet af programmet

Kompetence hos den person som leder auditprogrammet (5.3.2)

- Viden om auditprincipper, -procedurer, og —metoder

- Viden om ledelsessystemstandarder og referencedokumenter

- Viden om gzeldende lovmaessige og andre krav som er relevante for den auditerede
aktivitet.

- Viden om auditeredes kunder, leverandgrer og andre interessenter.

Fastlaeggelse af omfanget af auditprogrammet (5.3.3)

- Fastleeggelse af auditprogrammet baseret pd art, funktionalitet, kompleksitet, og
modenhed af systemet.

Vigtighed af beliggenhed

Konklusioner fra tidligere audits,

Sprog, kultur og sociale forhold, arbejdsmiljghaendelser, kriminelle handlinger eller
miljghaendelser, tilgaengelighed

Netvasrket 4
Interne A

Afsnit 5 - Ledelse af auditprogram

Gennemfgrsel af auditprogram (5.4.1)

- Den der leder programmet bgr gennemfgre programmet ved:

- At kommunikere relevante dele af programmet til bergrte parter
- Definerer mél, omfang og kriterier for hver enkelt audit

- Koordinere og planlzegge tidspunkter

- Sgrge for ngdvendige ressourcer

- Sikre udfgrelse i overensstemmelse med programmet

- Sikre registreringer og at disse registreringer styres.

Fastlaeggelse af mdl, omfang og kriterier (5.4.2)

- Hver audit bgr baseres p& dokumenterede mél, omfang og kriterier. Omfang kan vaere:

- Dele af ledelsessystemet

- Dele af aktiviteter, processer, produkter der opfylder krav

- Identifikation af omrader for potentiel forbedring

- (veer opmeerksom ndr 2 eller flere ledelsessystemet auditeres samtidigt med hensyn til
preecisering af mél og auditkriterier)

Valg af auditmetode (5.4.3)
- Den der leder programmet bgr veelge og fastlaegge metoderne for auditering

[ Ca— &
Interne A

Identifikation og evaluering af risici ved auditprogrammet (5.3.4)

- Den der leder programmet bgr vurderer risici forbundet med auditprogrammet — herunder:

- Planlzegning, ressourcer, udveelgelse af team, implementering — f. eks. ineffektiv
kommunikation m.m.

Afsnit 5 — Ledelse af auditprogram

Fastlaeggelse af procedure for auditprogrammet (5.3.5)
- Den der leder programmet bgr udarbejde procedurer for det relevante for:
- Planlzegning og tidsplan under hensyn til risici

- Opretholdelse af informationssikkerhed og fortrolighed

- Sikring af teamets og auditorernes kompetence

- Udveelgelse af team

- Rapportering til ledelsen

Identifikation af ressourcer til auditprogrammet (5.3.6)

- Den der leder programmet bgr overveje folgende:

- @konomiske ressourcer der er ngdvendige for at udvikle, styre og forbedre
auditaktiviteterne.

Auditmetoder, r&dighed over auditorer og tekniske eksperter, omfang og risici, rejsetid og
indkvartering

- Tilgeengelighed til informations- og kommunikationsteknologier.
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Interne A

Afsnit 5 - Ledelse af auditprogram

Udvezelgelse af auditteammedlemmer (5.4.4)

- Den der leder programmet bgr udpege teamets medlemmer — herunder lederen af teamet
og eventuelle tekniske eksperter.

Udveelgelsen bgr ske pd baggrund af den ngdvendige kompetence som er ngdvendig for at
opfylde formélet samt audittens kompleksitet, auditmetode, lov- og myndighedskrav,
uafhaengighed, sprog, evner etc.

Delegering af ansvar for en bestemt audit til auditteamlederen

(5.4.5)

- Den der leder programmet bgr delegere ansvaret for at udfgre en bestemt audit til
auditteamlederen:

- Bor finde sted i tilstreekkelig tid inden auditeringen

- Oplyses om auditkriterier og omfang af auditeringen

- Tildeling af ressourcer

Styring af resultatet af auditprogrammet (5.4.6)

- Den der leder programmet bgr sikre sig at folgende gennemfares:

- Gennemgang og godkendelse af auditrapporter — evaluering af resultater

- Gennemgang af drsagsanalyse og effektiviteten af korrigerende og forebyggende
handlinger.

Distribution af auditrapporter til topledelsen og andre relevante parter

- Fastlaeggelse af ngdvendigheden af opfglgningsaudits

Netvasrket V4
Interne A

Styring og opretholdelse af registreringer vedr. programmet (5.4.7)

- Den der leder programmet bgr sikre sig at auditregistreringer udarbejdes, styres og
opretholdes. Dokumentation for mél og omfang, afvigelsesrapporter, personer involveret i
auditeringen, vedligeholdelse og forbedring af kompetencer.

Afsnit 5 - Ledelse af auditprogram

Overvagning af auditprogrammet (5.5)

Den der leder programmet bgr overvége programmet at det gennemfgres under
hensyntagen til behov for:

- Overensstemmelse med planer og mél for auditprogrammet

- Bedgmmelse af auditteamets preestationer

- Evaluere tilbagemeldinger fra topledelsen og andre interessenter

Gennemgang og forbedring af program (5.6)

- Den der leder programmet bgr sikre sig at falgende gennemfgres:

- Gennemgang og godkendelse af auditrapporter — evaluering af resultater

- Gennemgang af 8rsagsanalyse og effektiviteten af korrigerende og forebyggende
handlinger.

Distribution af auditrapporter til topledelsen og andre relevante parter
Fastlzeggelse af ngdvendigheden af opfglgningsaudits

[T Ca— &
Interne A

Afsnit 6 — Udfarelse af en audit

6.2 Igangseetning af audit

6.2.1 Generelt

6.2.2 Etablering af farste kontakt til virksomheden, der skal auditeres
6.2.3 Fastleeggelse om audit kan gennemfgres

6.3 Forberedelse af aktiviteter

6.3.1 Gennemgang af dokumenter som forberedelse
6.3.2 Udarbejdelse af auditplan

6.3.3 Tildelings af arbejdsopgaverb til auditteamet
6.3.4 Udarbejdelse af arbejdsdokumenter
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Interne A

Afsnit 6 — Udfgrelse af en audit

6.4 Gennemfgrsel af audita eter

6.4.2 Afholdelse af indledende mgde

6.4.3 Gennemgang af dokumenter under udfgrelse af audit
6.4.4 Kommunikering under audit

6.4.5 Tildeling af roller og ansvar til guider og observatgrer
6.4.6 Indsamling og verifikation under audit

6.4.7 Tilvejebringelse af auditresultater

6.4.8 Udarbejdelse af auditkonklusioner

6.4.9 Afholdelse af afsluttende mgde

6.5 Udarbejdelse og distribution af auditrappo
6.5.1 Udarbejdelse af auditrapporten
6.5.2 Distribution af auditrapporten

7 Gennemfgrsel af opfglgning pa audit

Netvasrket V4
Interne A

Afsnit 7 — Auditors kompetence og bedgmmelse af auditorer

Generelt (7.1)

- Bedgmmelse af auditorer bgr planlzegges. Der ber derfor fastlzegges kompetence som
personer som er involveret i audit, bedémmelseskriterier, metoder til bedémmelse samt
gennemfgrelse af bedgmmelsen.

Fastlaeggelse af auditorkompetencer, der kraeves for at opfylde
programmet (7.2.1)

Fglgende bgr tage i betragtning:

- Stgrrelse og art og kompleksitet af den virksomhed der skal auditeres

- Fagomréde

- Auditprogrammets m8l og omfang

- Kompleksitet i ledelsessystemet, der skal auditeres

Personlig adfaerd (7.2.2)

Auditor bgr have de ngdvendige egenskaber — herunder:

Etisk, dvs. retfeerdig, sandfzerdig, oprigtig, aerlig og diskret opfarsel

- Fordomsfri og diplomatisk (taktfuld) i sin omgang med mennesker

Observant (opmaerksom), hurtig opfattende, omstillingsparat, vedholdende, beslutsom,
selvsikker, standhaftig, ben overfor forbedringer, kulturel forstdelse, samarbejdssggende

[T Ca— &
Interne A

Afsnit 7 — Auditors kompetence og bedgmmelse af auditorer

Viden og faerdigheder (7.2.3.1)
- Auditorer bgr have den viden og de feerdigheder om er ngdvendige. Alle auditorer bgr have
generisk viden og bgr ogsd have viden og faglighed af sektorspecifik art.

Ledelsessystemauditorer generiske viden og faerdigheder (7.2.3.2)
Auditorer bgr have viden og feerdigheder pd folgende omrader:

Auditprincipper, -procedurer og —metoder

Ledelsessystem- og referencedokumenter

Organisatorisk kontekst

Geeldende lovmaessige og kontraktmaessige krav og andre krav der geelder for
virksomheden

Ledelsessystemauditorers faglige og sektorspecifikke viden og
feerdigheder (7.2.3.3)

Auditorer bgr have den faglige viden og feerdigheder der er relevant for auditeringen -
herunder:

- Fagspecifikke ledelsessystemkrav

- Lovkrav som er relevante

Interessenters krav

Grundlaeggende viden om fagomr&det af forretningsmaessig og teknisk karakter
Risikoprincipper
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Afsnit 7 - Auditors kompetence og bedgmmelse af auditorer

Auditorteamlederens generiske viden og faerdigheder (7.2.3.4)
Auditorer bgr have den viden og feerdigheder der er ngdvendige. Herunder yderligere viden og
feerdigheder p& fglgende omrader:

- Planlaegge og lede processen

- H&ndtering af usikkerhed

- Beskyttelse af auditteamets sundhed og sikkerhed

- Organisering og ledelse

- Ledelse af oplaering af nye auditorer

- Forhindring og Igsning af eventuelle konflikter

Viden om og faerdigheder — flere fagomrader (7.2.3.5)
- Viden og feerdigheder inden for mindst et af fagomré&derne

Opnéelse af auditorkompetence (7.2.4)

- Formel uddannelse/opleering og erfaring

- Opleeringsprogrammer

- Erfaring fra en relevant teknisk, ledende eller faglig stilling, hvor der har veeret krav til
udgvelse af dsmmekraft, problemlgsning og kommunikation

Auditteamledere (7.2.5)
- Tilegnet sig yderligere auditerfaring. Bgr vaere erhvervet ved at arbejde under ledelse af
en anden auditteamleder.

Netvasrket V4
Interne A

Afsnit 7 — Auditors kompetence og bedgmmelse af auditorer

Fastlaeggelse af kriterier for bedgmmelse af auditorer (7.3)
Kriterier bgr vaere kvalitative (eks. personlig adfeerd, viden, udgvelse) og kvantitative (eks.
antal &rs erfaring og uddannelse, antal gennemfarte audits, antal timer i opleering etc.).

Valg af relevant metode til bedemmelse af auditorer (7.4)
Bedgmmelse bor foretages ved at anvende 2 eller flere af de metoder angivet i standarden.
Der anvendes en kombination af metoder.

Gennemfgrsel af auditorbedgmmelse (7.5)
Den information der er indsamlet bar sammenholdes med kriterierne i pkt. 7.2.3.

Vedligeholdelse og forbedring af auditorkompetence (7.6)

- Auditorer og auditteamledere bgr Isbende forbedre deres kompetencer gennem
regelmaessigt at deltage i audit i ledelsessystemer og ved Igbende faglig udvikling. Eks.
erhvervserfaring, opleering, studier p& egen hand, privatundervisning, konferencer etc.

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 8



IADK SJ-1

Netvaerket |
Interne A

Program
KI. 10.00
KI. 10.05 - 11.00
KI. 11.00 - 12.00
KI. 12.00 - 12.45
Kl. 12.45 - 13.30
Kl. 13.30 - 14.15
Kl. 14.15

iﬂ. 14,30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig veegt p interne audits eller
dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011
v/Lasse Michael Ahm

(Auditering af - g af for auditering af ledelsessystemer —
herunder krav til planlaegning, indhold, og konklusioner.
Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer
Hvem gar det godt og hvem gor det mindre godt?
Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besgg af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen

- "Hvad er det som ggr "INTERTEK” anderledes fra de ovrige certificeringsorganer? — Spargsml.

Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).

Tak for i dag @ I

25. september 2013

ErvaETker
Interne A

Frokost

Kl. 12.00 - 12.45

Netvaerket
Interne A

Program
Kl. 10.00
KI. 10.05 - 11.00
Kl. 11.00 - 12.00
KI. 12.00 - 12.45
KI. 12.45-13.30
Kl. 13.30 - 14.15
Kl. 14.15

'ﬂ. 14,30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med saerlig veegt p8 interne audits eller

dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011

v/Lasse Michael Ahm

(Auditering af ledelsessystemer — gennemgang af vejledningen for auditering af ledelsessystemer —
herunder krav til planizegning, indhold, dokumentation og konklusioner

Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer

Hvem gor det godt og hvem gor det mindre godt?

Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besog af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen

- "Hvad er det som gor "INTERTEK" anderledes fra de ovrige certificeringsorganer? — Spargsmal.

Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).

Tak for i dag @ 1
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Kl. 10.05 - 11.00
Kl. 11.00 - 12.00
KI. 12.00 — 12.45
Kl. 12.45 - 13.30
KI. 13.30 - 14.15
Kl. 14.15

Kl 14 30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig vaegt p interne audits eller
dagens emne: “Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011

v/Lasse Michael Ahm.

(Auditering af | emer — gennemgang af vejledningen for auditering af led;
herunder krav til planlaegning, indhold, dokumentation og konklusioner.

Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer
Hvem gor det godt og hvem gor det mindre godt?
Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besgg af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen
- "Hvad er det som gor "INTERTEK” fra de gvrige certificer — Sporgsmal.

Emner til 1. mgde i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).
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KI. 10.05 - 11.00
KI. 11.00 - 12.00
KI. 12.00 - 12.45
Kl. 12.45 - 13.30
Kl. 13.30 - 14.15
KI. 14.15
Kl.14.30

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om zendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig veegt p interne audits eller
dagens emne: "Certificeringsorganer”.

Den gode audit — DS/EN ISO 19 011

ler - gennemgang af vejledningen for auditering af ledel;
ning, indhold, dokumentation og konklusioner.

herunder krav til pla
Frokost & networking

Erfaringsudveksling om certificeringsorganer

Hvem gor det godt og hvem gor det mindre godt?

Kom gerne med konkrete cases — Gruppediskussion.

Besgg af et anderledes certificeringsorgan - INTERTEK
v/Direktor Niels Madsen

- "Hvad er det som ggr INTERTEK” anderledes fra de ovrige certificeringsorganer? — Spargsmdl

Emner til 1. mode i 2014 (December er feellesmgde med Gruppe SJ-2).

Tak for i dag @
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@  Opbygningew af kvalitetsfunktionemn
Lrocd

LK

www.lasseahm.dk COPYRIGHT

11



IADK SJ-1 25. september 2013

e
Tak for i dag

Gruppe SJ-1

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 25. september 2013
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