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Interne A

Velkommen

Lasse Ahm Consult

Onsdag, den 9. marts 2016

Gruppe SJ-1

LADK .

Program

e a— &F
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00 —10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne
Kl. 10.05 - 11.15 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med seerlig veegt pa dagens
emner "Auditrapporter” eller dit arbejde med “de nye ISO standarder”
Kl. 11.15 - 12.00 Seneste nyt omkring ISO 9001:2015 — "Vaer opmaerksom pé...”
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation og egne erfaringer
Kl. 12.00 — 13.00 Frokost & networking
KI. 13.00 — 1345 Auditrapporter og rapportens interessenter
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation, eksempler — herunder ISO vejledningen 19011
Kl. 13.45 — 14.15 Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Hvordan skabes de bedste auditrapporter
Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emne til naeste mgde
KI. 14.30 Tak for i dag E
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Program

Programmet ser sdledes ud:

KI. 10.00 - 10.05 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne

Inten @K

Interne A

Medlemmer IADK SJ-1:

Merete Kristensen Insatech A/S

Kurt Ngrnberg Emerson Process Management, Damcos A/S
Helle @rbaek IWA Consulting ApS

Lene Otte Danish Malting Group A/S

Louise Wohlfahrt Thermo Fisher Scientific, Roskilde Site
Betina T. Nielsen Foss Analytical A/S
Mogens P. Nielsen Nordic Air Filtration A/S
Rikke Molter Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS
. Andreas Harpgth Royal Unibrew A/S
. Svend Aage Madsen Atlas Incinirators A/S
Claus Mglgaard ALPHA-elektronik A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

I LADK

e a— V4
Interne A
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Program
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Interne A

KI. 11.15 -12.00

Kl. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 —13.45

KI. 13.45 -14.15

Kl. 14.15 - 14.30
KI. 14.30

Programmet ser sdledes ud:

Kl 10.05-11.15 Bordet rundt

- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig veegt pd dagens
emner "Auditrapporter” eller dit arbejde med “de nye ISO standarder”

Seneste nyt omkring ISO 9001:2015 - "Vaer opmaerksom pa...”
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation og egne erfaringer

Frokost & networking

Auditrapporter og rapportens interessenter
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation, eksempler — herunder ISO vejledningen 19011

Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Hvordan skabes de bedste auditrapporter

Valg af emne til naeste mgde

LADK

Tak for i dag

Program

KI. 12.00 - 13.00

KI. 13.00 —13.45

KI. 13.45 - 14.15

KI. 14.15 - 14.30

KI. 14.30

e a— 7
Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl 11.15-12.00 Seneste nyt omkring ISO 9001:2015 — "Vaer opmaerksom p4...”

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation og egne erfaringer

Frokost & networking

Auditrapporter og rapportens interessenter

v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult

Praesentation, eksempler — herunder ISO vejledningen 19011

Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Hvordan skabes de bedste auditrapporter

Valg af emne til nseste mgde

LADK -

Tak for i dag
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Miljoledelse

ISO 9001:2015 ....Hvornar?

* Implementering — 23. september 2015

e a— V4
Interne A

+ Periode til implementering af de nye krav : 36 maneder (18 mdr. normailt)

» IS0 9001:2015 erstatter helt ISO9001:2008 pr. 23. september 2018

+ ISO 14 001:2015 erstatter helt ISO 14 001:2004 pr. 6. september2018

Strukturen istandarden

Interne A

Inter W

Plan Do Check Act
8 9 10
Drift Preestations- Forbedring
evaluering
Drif (¢} Generelt
l—t 0gstyring méling, analyse
og evalueving
Krav til produkter Intem audit Afvigelse og
— delser korigerende:
Y handing
Udbvikling af Ledelsens Lobende
|_| produkterog evaluering forbedring
ydelser
Styring af
— jukter
Vd‘gsef |E%IH
Lo outmuig). |
Produktion samt.
[—| tilvejebringelse af
ydeei]ser =
Frigivelse af
kter
- %-g;er o9
Styring af
b afvigende output
Tlustration baseret pd
15O 9001:2015
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Netvaerket — Y

Interne Auditores

Vaesentlige sendringer i ISO 9001:2015 (1/4)

» Overensstemmelse med gvrige standarder, afsnit og terminologi
 Nye afsnit. Fra 5 hovedgrupper til 7 hovedgrupper af krav
+ Risikotaenkning er skrevet ind i standarden
 Fastlaegge organisationens rammer — interne og eksterne forhold.
Kan med fordel opdeles i retslige, teknologiske, konkurrencemaessige, markedsmaessige,

kulturelle, samfundsmaessige og gkonomiske miljoer (sdvel internationale som nationale
forhold).

+ Forstdelse af interessenters behov og forventninger (disse skal overvdges og
gennemgas). (Omtales som krav)

« Fastlaegge ngdvendige input til og forventet output fra nadvendige processer i
kvalitetsledelsessystemet.

+ Stgtteaktiviteter (afsnit 7)

« Evaluering (afsnit 9)

Netvaerket — 9

Interne Auditorex

Vaesentlige sendringer i ISO 9001:2015 (2/4)

» Topledelsen skal udvise lederskab, engagere, lede og stgtte personer samt
stgtte andre til at bidrage til kvalitetsledelsessystemets effektivitet
+ Topledelsen skal fremme forbedring.

» Overensstemmelse med organisationens strategiske planer

+ Planlzegge handlinger til adressering af risici og muligheder

+ Kvalitetsmal skal overvdges, kommunikeres og opdateres efter behov.

+ Udarbejdelse af plan for at nd kvalitetsmélene. Herunder hvad skal ggres,
ressourcer, ansvarlig, hvornér det skal afsluttes og metode for evaluering.

+ Planleegning af aendringer, inklusiv vurdering af de potentielle konsekvenser,
tildeling eller omfordeling af ansvar og befgjelser.

« Styring af ressourcer. Saerskilte afsnit om “mennesker”, “infrastruktur” og “miljg@
for drift af processer”.

» Krav om fastleeggelse af ngdvendig viden for drift. Ved skiftende behov og
udviklingstendenser skal der tages hensyn til aktuel viden og fastlaegge hvordan
organisationen anskaffer den yderligere ngdvendige viden.
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Netvaerket — %

Interne Auditores

Vaesentlige sendringer i ISO 9001:2015 (3/4)

+ Krav om kendskab til kvalitetspolitikken og relevante kvalitetsmal hos personer,
som er underlagt organisationens ledelse (eks. leverandgrer, hdndveerkere, etc.
— herunder hvad der sker hvis ledelsessystemets krav ikke opfyldes).

+ Preecise krav til kommunikation — herunder: hvad, hvorndr, med hvem, hvordan
og af hvem der skal kommunikeres.

» Kundens krav skal bekraeftes, hvis kunden ikke leverer en specificeret
dokumentation af sine krav.

« /Endrede krav vedr. udvikling og konstruktion. Der er nye inputs, som skal tages
i betragtning vedr. behov for styring af graenseflader, behov for involvering af
kunder og brugere, forventninger til styringsniveau.

« Fastleeggelse af den ngdvendige styring for produkter og processer, som er
leveret udefra.

+ Styring og overvdgning af eksterne leverandgrers praestation

Netveerket
Internc

Vaesentlige sendringer i ISO 9001:2015 (4/4)

 Styring af ejendom tilhgrende kunder eller eksterne leverandgarer.

» Bevare dokumenteret dokumentation, der beskriver resultatemne af
gennemgangen af eendringer i produktionen — herunder hvilken eller hvilke
personer, der har givet tilladelse til @ndringerne.

 Afvigende produkter (afvigende output) er blevet en del af afsnit 8 Drift og
skal hdndteres p& én af falgende mader: afhjaelpning, adskillelse/afbrydelse,
information til kunden, opnéelse af tilladelse/accept (dispensation).

« Seerskilt afsnit Preestationsevaluering— herunder kundetilfredshed, analyse og
evaluering, intern audit og ledelsens evaluering (afsnit 9).

+ Ved intern audit er der som note henvist til vejledningen ISO 19011.

« Afsnittet Afvigelser og Korrigerende handlinger (10.2) indeholder ogsd hvad vi

tidligere kaldte afsnittet Forebyggende handlinger. Der stér: Sikre at afvigelsen

ikke opstdrsamme sted eller et andet sted.
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Spgrgsmal til 9001:2015
O

Netvaerket — Y

Program Interne Augditoréy

Programmet ser sdledes ud:

KI. 12.00 - 13.00 Frokost & networking

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 7
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Interne A

Frokost

Kl.12.00-13.00

e a— &
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

KI. 11.15 - 12.00 Seneste nyt omkring ISO 9001:2015 - "Vaer opmaerksom pa...”
v/Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Praesentation og egne erfaringer

Kl. 13.00 — 13.45 Auditrapporter og rapportens interessenter

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 8
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Netvaerket — Y 1

Interne Auditores

Hvad er kravenei standarderne?

9 Praestationsevaluering

9.2 Intern audit
9.2.1 Organisationen skal udfgre interne audit med planiagte intervaller for at
frembringe information om, hvorvidt kvalitetsledelsessystemet
» opfylder
1) organisationens egne krav til kvalitetsledelsessystemet
2) kravene i denne internationale standard
« er effektivt implementeret og vedligeholdt.

9.2.2 Organisationen skal

» planlaegge, etablere, implementere og vedligeholde et eller flere auditprogrammer
omfattende hyppighed, metoder, ansvar, planlaegningskrav og rapportering, som
skal tage hgjde for betydningen af de pagaeldende processer, aendringer, der
pavirker organisationen og resultaterne fra tidligere audits

* definere auditkriterierne for og omfangetaf hver audit

» veelge auditorer og gennemfare auditfor at sikre, at auditprocessen gennemfgres

objektivt og uvildigt

Netvaerket u_ )
Interne. == -

9 Praestationsevaluering

9.2 Intern audit (fortsat)

» sikre at auditresultaterne rapporteres til den relevante ledelse

* iveerksaette relevant afhjaelpning og korrigerende handlinger uden ungdig
forsinkelse

- bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om
auditprogrammets implementering og om auditresultaterne.

Note - Se vejledningen i ISO 19011 .

COPYRIGHT
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Netvaerket — %

Interne Auditores

DS/EN ISO 19011 — Auditor vejledning

6 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...

Integritet

Grundlaget for professionalisme. Det vil sige at du skal udfgre arbejdet eerligt, udvise
omhu og ansvarlighed, udvise kompetence, upartisk, udvise retfaerdighed og veere
fordomsfri. Vaere opmaerksom pd enhver indflydelse, der kan udgves pé din eller dine
auditorers demmekraft under auditeringen.

Frlig fremstilling

Der pdhviler auditorerne en forpligtigelse til at rapportere sandfzerdigt og najagtigt.
Auditresultater, konklusioner og rapporter bgr afspejle auditaktiviteterne sandfeerdigt.
Vaesentlige hindringer og ikke-afklarede divergerende meninger bgr rapporteres - seaerligt
til den som leder auditeringen. Kommunikationen bgr veere sandfeerdig, ngjagtig, objektiv,
rettidig, tydelig og fuldstaendig.

Rettidig omhu

Auditorer skal udvise grundighed og demmekraft ved udfgrelsen af audit. Ligesom der
skal udvises begrundet dgmmekraft.

DS/EN ISO 19011

Netvaerket —

Interne Auditorex

DS/EN ISO 19011 — Auditor vejledning

6 vaesentlige begreber du skal holde dig for gje som auditor...

Fortrolighed
Auditorerne skal sikre informationssikkerhed. Auditorer bgr udvise diskretioni anvendelsen
og beskyttelse af den information de far kendskab til under auditeringen ligesom de skal

sikre korrekt handtering af denne information.

Uafhaengighed

Auditorerne skal veere uafhaengige og sikre at grundlaget for upartiskhed er til stede
séledes at de kan treeffe objektive auditkonklusioner. Auditorer bar - hvor det er praktisk
muligt - veere uafheengig af den aktivitet der auditeres, sdledes at de kan handle pd en
méde der er fri for fordomme og interessekonflikter. Interne auditorer bgr vaere
uafhaengige af driftslederne for den funktion der auditeres.

Metode baseret pa vidnesbyrd

Auditorer skal sikre at der anvendes en rationel metode til i en systematisk auditproces at
nd frem til pdlidelige og reproducerbare auditkonklusioner. Med reproducerbar menes at
vidnesbyrdet skal veere s3 staerkt at der ikke efterfglgende kan slds tvivl om auditorernes
observationer. Vidnesbyrd bgr veere klare og tydelige og skal altsd kunne "genskabes".
Auditbeviserne baseres pd stikprgver. Den udvalgte stikprgven bgr vaere

hensigtsmaessig. @
IADK

DS/EN ISO 19011
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ENERGI

STYRELSEN

Bilag - Auditray
E21 'pport

Bilag 9: Skabelon

Dato for audit | P

Nearket
Interne A

Underskrife -

| AUDIT] PORT
| PPORT Roditmamme
Auditerede dyieier;” ~————l—
Ansvarlig
o Magisratsatdslingen for
Socal fornod og Seskmtigese
Audit nummer
Intern auditrapport
Jusion Observerede afvigetsey ~ ~ = = —
Tienestested: Aroeidssted: Dato for intern audit:
Voksne 14. 2pril 2011
Gennemtprelse Auditerede: Auditicav: Auditorer:
Hans Jorn Lodbers, Verer Stein
(lwvem blev intervie Jens Brejnrod Implementering o lokakt mmnmm Kim Heikii
) Konklusion: iAmL
/AML er kendt af lbejdsmli]!g ppen og er i drift.
At arbejdsmilisaruppe - der er kend: af :
styrker: med kontinueria
God dokumentstyring. God opbygning af arshjul.
Nodvendige retningsinjer 09 1
fokus pd na
ny organisering.
Forbedringsforsiags Der kan med W jder
~eventuel p i
huset.
Timeiding ti v nye eller
e informationer,
vejledninger, temaer mv. til arbejdsmiljget | den daglige drift (link i arbejdsmilje-
ledelsessystemet for begge dele).
Observationer: Ny APV ved nyt ledersiab.
| RomkTuson og anitatingar, ™ = - - - Avigelser: Ingen.
I
i Anbeaet fokusomrade ved nzste audit:
|
: Vassentige informationer tl naeste audit
Auditor/dato;
Sidst revideret: 28-06-2011
[
Dato

r

\J
H

Intern Audit
Rapport nr. December 2015

Dato for gennemferelse af audit:
14. december 2015 kl. 12.15 — 14.00

Falgende omréder af FIRMA A/S’ kvalitetsstyring
Styring af registreringer

5. 1 Ledelsens ansvar

5.5.1 Ansvar og befajelser

6.1 Tilvejebringelse af ressourcer

6.2 Menneskelige ressourcer

6.2.2 [ og
og traening

7.1 Produktfrembringelse

7.2.2 Gennemgang af krav knyttet til produktet

7.2.3 Kommunikation med kunden

7.5.1  Styring af produktion og service

Folgende afdelinger og medarbejdere blev au
Kvalitetsfunktionen — Cirkeline Rasmussen

Generelt

Der blev dokumenteret indgaende kendskab til d
forstaelse for kravene i ISO 9001 herunder krav
Generelt kunne der dokumenteres fin systematik
enskede registreringer kunne meget hurtigt genfi
handler pa registrerede data og opstiller mal og
af mal for den interne procesperformance.

Kvalitetsfunktionen

Auditering af Cirkeline Rasmussen vedr. tilbager
analyse gennemfert i juni 2015. Meget flot samlit
besvarelser,

Nearket
Interne A

FIRMAA/S
Intern Audit
Rapport nr. December 2015
involverir arbejde med af herunder
styring af
effektiv, Set og forslag til
forbedringer.

sbejde! audits. uditplan for 2015
g set god dokumentation for audits gennemfart i overensstemmelse med planen. Set
auditrapport pr. 31. august 2015 for Pak & Lager. God og fyidig rapportering understottet
med objektiv vidnesbyrd.

Auditering vedr. registrering og styring af afvigelser generett. Cirkeline Rasmussen

dokumentere god indsigt | omfanget af mwwmmmmmnm
overbiik i Fokus 3

1740 og nr. 1875.

Draftet opfelgning pé effekten af ivesrksatte korigerende handiinger og

auits og dreftet systematisk opfolgning pé effekten af ivaerksatte korrigerends handinger

i forbindelse med disse afvigeiser. systematisk opfelgning

pa disse ivesrksatte handiinger. Forholdet gav anledning til at rejse en afvigelse — se AR

1879.

Drafiet eksempler handinger. vedr.
registrering af vesrktojer | vasrktojsoversigt.

Atvigelser
Der blev ved denne audit rejst 1 afvigeise:

Specifik og dokumenteret afvigelse:

AR 1879
Der kan ikke dokumenteres systematisk opfelgning pé ivasrksatte handlinger foranlediget
af afvigelser rejst ved interne audits. Forholdet er ikke | overensstemmelse med krav 8.2.2
Intern audit og krav 8.5.2 Korrigerende handlinger.

Obssrvationer forsiag B forbeddoger:

for rutiner der sikrer, at
mluwsmwmﬁamummmmammam
oo mad dotie skl vee, o dar skederw o Ky om thageaseldngbvor
Segemekdgen i audior ndsholder srisgome W st

implementeres.
Auditor anbefaler, at ledelsen overvejer hvordan manglende tilbagemelding fra kunder pa
enkelte omrader | kundetiliredsanalysen kan udelades, séledes at resultatet - sével det

Blariket intern Auit Rapport (EKSEMPEL 1).doc, Dato 28.122010

Flru
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Spgrgsmal...

Interne A

Inten @K

B |
e a— &
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 13.45 —-14.15 Workshop v/ Lasse Ahm, Lasse Ahm Consult
Hvordan skabes de bedste auditrapporter

3 LADK
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Netvaerket

Interne A

Hvem er de forskellige modtagere
mteressenter af rapporterne'?

Tnterne AUgIhER,
Hvad gnsker de forskelige
modtagere at se/laese i rapporten?

& ) v 7
g Fors g:’k “ﬂ, S /'f&}’ X, "'/ ke
NV ( {/ R -
WAL P V 4
M g S
£~ oy v | £ ) (I
< ,\(!’\ | 4 WS v_,'\(__\\»(.}' \\}
&\ T
/g /: |
i
: |
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Netvaerket — Y 1

Interne Auditores

Den gode auditrapport...

a) Hvem er modtagerne af rapporten?
b) Hvem skal bruge rapporten pa kort og lang sigt?

c) Hvad skal rapporten indeholde?
d) Hvad er det mest vaesentlige i rapporten?

e) Hvordan kan vi med fordel strukturere rapporten,
hvis den skal vaere spaendende at laese for

modtagerne?

Netvaerket —

Interne Auditorex

Hvad kendetegner den gode auditrapport?

2....
3....

COPYRIGHT

9. marts 2016
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Resultat af workshoppen...

Auditrapport

Principskitse

e a— V4
Interne A

Omréder

Dato:

Auditor

Kl.

Start og sluttidspunkt

Auditerede/
deltagere

Auditkriterier

Konklusion

Generel beskrivelse

Styrker

Kiitiske 2 stk

Afvigelser

XX1

| sesiers

xx2

| sestiers

Mellem 2 stk.

Xx3

| sesiers

Xx4

| sesiers

Mindre 1 stk.

XX5

Bedviele

Forbedringsforslag

Antal

Bedviele

Omréde 1

Beskrivelse (detaljeret)

Omréde 2

Beskrivelse (detaljeret)

Omréde 3

Beskrivelse (detaljeret)

Program

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 14.15 - 14.30 Valg af emne til naeste mgde

DK J

e a— V4
Interne A
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Naeste mgder i SJ-1...

Kommende mgder

e — v
Interne A

Tirsdag, den 20. september 2016
KI. 10.00 - 14.30 (Emner péd dette made er)

1 ) Ledelsens evaluering
Form
Input
Output (ml(KPT'er)
Deltagere
Udbytte

2) Erfaringer med arbejdet med den nye standard

Torsdag, den 8. december 2016
- KI. 10.00 - 14.30 (feellesmgde)

" LADK

e a— &F
Interne A

Naeste mgder i SJ-1...
Mulige emner (til fgrste mgdei 2016)

CSR
Beskyttelse af produkter - sikring afprodukter undervejs .t ﬁ

PPAP

Uddarnelse og treening af interne anditorer v!
Veerdiskabende auditer
Auditvapporter

Evaluering af leverandgver
Standavdsy stemer - wadhar medlemmerne i gruppesv Fz =
Veevitojer tibog planlegning af interne andits
KPI'er - egne mdlepunkter og virksomhedsmdl
Nye afrapporteringssystemer

Afrapportering frav certificeringsselskaberne
Opbygning af kvalitetsfunktionen

Styring og auditering af lov- og myndighedskroy

00000060006060660660
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Tak for i dag

Gruppe SJ-

Lasse Ahm Consult

Onsdag, den 9. marts 2016

E LADK »
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