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N a— r 4
Interne A

Velkommen
Gruppe SJ-2

K

N — V4
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.00

Kl. 10.05 —

Kl. 11.00 —

Kl. 12.00 —

Kl. 13.00 —

Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
veegt pd interne audits eller et af dagens emner: Afvigelseshdndtering

12.00 Appreciative Inquiry
Styrkebaseret ledelse — et andet fokus.
Anderledes redskab vi kan anvende ved auditering.

13.00 Frokost & networking
14.15 Afvigelseshdndtering

Indlaeg — Krav i standarderne v/Lasse Michael Ahm
Workshop — Hvad virker godt?

Kl. 14.15 Forslag til emner ved 1. mgde i 2015
Kl. 14.30 Tak for i dag
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Program

Programmet ser sdledes ud:

Interne A

Inter @;K

Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper
e a— &
Interne A
Medlemmer IADK SJ-2:
Lene Stryg Contech Automatic ApS
Mikkel Lundstrgm Holbaek Forsyning A/S

Helle Otto Bacher
Lilian Stenberg

dnp denmark as

dnp denmark as
Asicomo A/S

Martin Wulff Klitgaard Faxe Forsyning
EvoBus Denmark A/S

Anders Pedersen

Lone Fischer

Marianne Tender Ardo A/S

Anette B. Andersen  Banedanmark
Lone Johansen DISA Industries A/S
Per Birck Nielsen Naviair

Hanne Bille Kalundborg Forsyning A/S
Kim Rytter Rose Holm A/S
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Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 10.05 — 11.00 Bordet rundt
- Status og konkrete udfordringer til sparring/inspiration med szerlig
vaegt pd interne audits eller et af dagens emner: Afvigelseshdndtering

N — &
Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 11.00 — 12.00 Appreciative Inquiry
Styrkebaseret ledelse — et andet fokus.
Anderledes redskab vi kan anvende ved auditering.
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Interne A

Netvarket y 4
Interne A

Styrkebaseret
ledelse
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Interne A

Al — Appreciate Inquiry

Med appreciative menes at vaerdsaette det bedste
i mennesker, i organisationer og i verden.
Det betyder ogsé at forgge vaerdien.

Med inquiry menes at undersgge, lytte og sparge
abent og nysgerrigt ind til kompetencer, styrker
og potentialer uden at demme pa forhand.

K

N — &
Interne A

AI — Appreciate Inquiry

Din sgn eller datter

kommer hjem med
denne karakterseddel.

Hvad fokuserer du

Engelsk 7
Matematik 02
Dansk 12
Idreet 7

mest pa?

K
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Interne A

APPRECATIVE (NQURY

(EeITVE
CofE.

Desian
W et Shoold ke Hhe
ldeal 7

) 3

what i Wee?
The best of
What 16

D Professor David Cooperrider
Em{a\:a.'#:t' lonsn
adjush and DO

Syshews develoP
W He dicectron
of chymn; we ask

K

Sowce : Coopernider et-a

N — &
Interne A

Som ung Ph. D.-studerende p& Case Western Reserve University gennemfarer
David Cooperrider en konventionel organisationsanalyse for Cleveland Clinic og
spgrger "Hvad er der galt med samarbejdet i organisationen”?

1980 - The Cleveland Clinic Project szettes i gang.

Under hans indsamling af data fra medarbejderne p& klinikken bliver han
forbavset over niveauet af positivt samarbejde, fornyelse og ligeveerdig ledelse i
organisationen. Suresh Srivastva, Cooperriders vejleder, bemaerkede hans
begejstring og forslog at lade begejstringen vaere fokus for hans forskning.

Pavirket af tidligere arbejder af Schweitzer om ‘the reverence for life’ fik
Cooperrider tilladelse fra klinikkens bestyrelsesformand Dr. William Kiser til at
fokusere fuldt og helt p& en analyse af faktorerne, der bidrog til den mest
effektive funktionsméde for klinikken. Cleveland Clinic blev dermed basis for en
organisationsanalyse med Appreciative inquiry. Termen "Appreciative inquiry"
blev farste gang brugt i en fodnote i den analystiske rapport udarbejdet af
Cooperrider og Srivastva til bestyrelsen pa Cleveland Clinic.

K
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Appreciative Inquiry:

Netvaerket — %

Interne Auditorer

A conversation with David Cooperrider

0:36/3:53
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Netveerket _INtroduktion
Interne Auditorer

Mangelsprog

*Hvilke problemer har I hos jer?

Ressourcesprog

*Hvad fungerer godt hos 0s?

K

Netvaerket — %

Interne Auditorer

Traditionel problemligsning
Traditionel tilgang til at kigge efter potentiale til forandringer er ved
at kigge pa forhold som ikke fungerer tilfredsstillende

1. Identificere muligheder
2. Analysere
3. Finde Igsning

Eftersom vi kigger efter problemer finder vi problemer, forstaerker
dem og Igser dem.

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 8
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Appreciative inquiry

W Organisationen er optaget af at fokusere pa udforske muligheder og
ressourcer frem for at fokusere pa begraensninger og mangler
At fremme en Igsningsorienteret og fremadrettet vinderkultur og
reducere en problemorienteret og reaktiv kultur

Netvaerket _— 7 2

itg

At undersgge det som fungere bedst i organisationen og skabe best
Practice ud fra dette.

@ At udvikle ambitigse forventninger til fremtiden og ivaerkszette
handlinger, som sikrer at forventningerne bliver indfriet. Dette sker
blandt andet ved at ledere og medarbejdere gennemfgrer strategiske
samtaler

@ At udvikle konstruktive relationer mellem mennesker og team i
organisationen, sd de i faellesskab arbejder pd at f& det bedste frem i
alle kollegers potentiale. Arbejdet med Al er steerkt fremmende for

teamarbejdet. @

Netvaerket [— S
Interne A

Appreciative inquiry

o At skabe et anerkende sprog og feedback-kultur. Det betyder ikke, at vi
aldrig forbeholder os kritik til hinanden, men at vi anerkender, at andre
personer har gode intentioner, ogsd nar deres synspunkter er forskellige
fra vores egne.

o At der skabes klar struktur i alle samtaler, hvilket sammen med et
anerkende sprog, sikrer at samtalerne bliver Igsningsorienterede og
udviklende.
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Netvaerket | = W

Interne Auditorex

Traditionel problemigsning

Vi kan veelge at fokusere pa sager som ikke har vaeret Igst
tilfredsstillende og szette initiativer i gang for at rette op pa
dette.

..eller...

Appreciative inquiry

Vi kan veelge at tage udgangspunkt i sager som er forlgbet
perfekt. Herefter kan vi i feellesskab undersgge detaljerne
som har medfgrt at sagen er forlgbet perfekt. Gennem dialog
drgftes hvordan erfaringer fra disse sagsforlgb kan overfgres
til lignende sager.

K

Netvaerket — Y1

Interne Audito

En antagelse i Appreciative Inquiry er at sproget skaber vores virkelighed...

Traditionel problemlgsning - Mangelsprog

+ Det er for dérligt...

+ Det virker ikke...

+ Det er ogsé din skyld....

+ (mennesker agerer defensivt, forsvarer sig, gér i diskussion for at f&
ret

...eller...

Appreciative inquiry - Ressourcesprog

+ Dette fungerer godt — méske kunne vi skabe noget tilsvarende
ved...

+ Jeg er glad for at fa sat fokus pd dette — har du forslag til noget vi
kunne ggre anderledes...

COPYRIGHT
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Netvaerket — % 1

Interne Auditonex
En antagelse i Appreciative Inquiry er at sproget skaber vores virkelighed...

Traditionel problemlgsning - Mangelsprog
Analyse af hvem der har ansvaret og hvad der skaber
arsagen til fejlen...

..eller...

Appreciative inquiry - Ressourcesprog
Lgsningsorienterede fokus ind i samtalen

Grundlzeggende har vi en tiltro at alle medarbejdere i egne
og andre afdelinger indeholder et stort potentiale og at de
hver dag gar pd arbejde med positive intentioner om at gare
deres arbejde sd godt som muligt.

K

Netvaerket —Y 1

Interne Auditorey

Traditionel problemlgsning - Mangelsprog
Forholder os nggternt til facts

...eller...

Appreciative inquiry - Ressourcesprog

Vi skaber positive fremtidsbilleder i udviklingen af en organisation.
Tanken er, at vi mennesker ligner solsikker i den forstand at vi
automatisk drejer os mod solen — det sdkaldte heliotropiske princip.

Princippet er at medlemmernes handlinger har en automatisk tendens til
at bevaege sig i den retning, som deres forestillinger om fremtiden peger
i mod.

At skabe heliotropiske bevaegelser er den mest afggrende handlig en
organisation kan foretage, hvis den gnsker at skabe forbedringer og

vaekst. .
TADK
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Interne A

Grundlzeggende antagelser for brug af teorien: ‘Anerkendende samtale’

1. Bag ethvert problem ligger et gnske om noget bedre — udforsk og udvikl gnsket
i stedet for problemet

2. Et problem er aldrig konstant — der er altid undtagelser. Lad det der fungerer
danne udgangspunkt for en ny positiv undersggelse.

3. De spargsmél vi stiller bestemmer de svar vi far — sparg derfor til det som giver
liv og energi, frem for det som skaber problemer og frustration.

4. Organisationer og mennesker sgger altid at blive mere end de er — giv neering
til dette behov.

5. Proces og resultatet er uadskillelige starrelser — involver derfor en s& stor del af
organisationen i processen, det sikre resultater

K

AI — Appreciate Inquiry

Vi skal IKKE g§
uden om afvigelser...

Vi skal blot 0GSA
fokuserer p§
styrkerne 1

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 12



IADK SJ-2 16. september 2014

m@—IK
Interne A
AI — Appreciate Inquiry
Vi skal IK
uden on: afvi';f:lgzr...
Vi skal blot 0GSA

fokuserer pa
styrkerne !

Hvad betyder det for os som auditorer hvis vi i
hgjere grad fokuserer pa det positive?

| LIADK |

N — &
Interne A

Frokost

Kl. 12.00 - 13.00

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 13
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Programmet ser sdledes ud:

Kl. 13.00 — 14.15 Afvigelseshdndtering
Indleeg — Krav i standarderne v/Lasse Michael Ahm
Workshop — Hvad virker godt?

Netvaerket
Interne A

Teksten fra ISO 9001 standarden...

8.3 Styring af afvigende produkter

Virksomheden skal sikre, at produkter, der ikke er i overensstemmelse med produktkravene, identificeres og styres
for at forhindre utilsigtet anvendelse eller levering. Der skal etableres en dokumenteret procedure for at definere sty-
ring og tilhgrende ansvar for og befgjelser til at tage sig af afvigende produkter.

Virksomheden skal, hvor det er relevant, handtere et afvigende produkt pa en eller flere af fglgende méader:

a) ved ativaerkseette handlinger for at fierne den konstaterede afvigelse

b

ved at autorisere dets anvendelse, frigivelse eller godkendelse ved dispensation af en relevant bemyndiget og,
hvor det er relevant, af kunden

C,

ved at iveerkszette handlinger for at udelukke, at produktet benyttes eller anvendes som oprindeligt tilteenkt

d

ved at iveerkszette passende handlinger i forhold til afvigelsens effekt eller potentielle effekt, hvis et afvigende
produkt konstateres efter levering eller ibrugtagning.

Hvis et afvigende produkt korrigeres, skal det verificeres pa ny for at demonstrere overensstemmelse med kravene.

Der skal opretholdes registreringer af arten af afvigelser og af alle efterfglgende ivaerksatte handlinger, herunder op-
naede dispensationer (se 4.2.4).

COPYRIGHT
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Netvarket
Interne A

Teksten fra ISO 9001 standarden...

852 Korrigerende handlinger

Virksomheden skal iveerksaette handlinger til at fierne arsagerne til afvigelser for at forhindre gentagelse. Korrige-
rende handlinger skal vaere passende i forhold til de konstaterede afvigelsers effekt.

Der skal etableres en dokumenteret procedure for at definere krav til:

a

gennemgang af afvigelser (herunder kundeklager)

b

fastleeggelse af arsagerne til afvigelser

c) bedgmmelse af behovet for handling for at sikre, at afvigelser ikke gentages

d

fastsaettelse og implementering af ngdvendige handlinger

e

registrering af resultaterne af iveerksatte handlinger (se 4.2.4)
f) gennemgang af effektiviteten af ivaerksatte korrigerende handlinger.

853 Forebyggende handlinger

Virksomheden skal fastsaette handlinger til fiernelse af arsagerne til potentielle afvigelser for at forhindre dem i at op-
sta. Forebyggende handlinger skal vaere passende i forhold til effekten af de potentielle problemer.

Der skal etableres en dokumenteret procedure for at definere krav til:

a) fastleeggelse af potentielle afvigelser og arsagerne hertil

b)

bedgmmelse af behovet for handlinger til at forebygge forekomst af afvigelser

c) fastseettelse og implementering af ngdvendige handlinger

d

registrering af resultater af ivaerksatte handlinger (se 4.2.4)

e) gennemgang af effektiviteten af ivaerksatte forebyggende handlinger.

-

Netveerket |
Interne A
Teksten fra ISO 14 001 standarden...

453 Afvigelser, korrigerende handlinger og forebyggende handlinger

Organisationen skal etablere, implementere og vedligeholde en eller flere procedurer til at handtere faktiske og po-
tentielle afvigelser og iveerksaette korrigerende handlinger og forebyggende handlinger. Procedurerne skal definere
krav til at:

a) identificere og korrigere for afvigelser og iveerkszette handlinger for at reducere afvigelsernes miljgpavirkninger
b) undersgge afvigelser, bestemme arsagerne dertil og iveerksaette handlinger for at forhindre gentagelse

c) evaluere behovet for handlinger til at forebygge afvigelser og iveerkseette passende handlinger for at undga gen-
tagelse

d) registrere resultaterne af iveerksatte korrigerende handlinger og forebyggende handlinger
e) gennemga effektiviteten af iveerksatte korrigerende handlinger og forebyggende handlinger.

Iveerksatte handlinger skal vaere passende i forhold til problemernes stgrrelse og den opstéede miljgpavirkning.

Organisationen skal sikre, at der indfgres alle ngdvendige sendringer i dokumentationen for miljgledelsessystemet.

COPYRIGHT
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Netvaerket
Interne A

vad virker godt ?

Netveerket |

Afvigelses- og reklamationsrapport
B PP Interne A

o Ve Tewa:

T = e

Rorimmstion | b

Leveranderte) o E

e P ]

o |ooetn |0

Arsag til reklamationen - hvad gik galt og hvorfor gik det galt? Afvigelsen Datol/initial
o behandles af

Korrektion - hvad gores der her & nu for at bringe fejlen i orden?.

Korrigerende handling - hvad it for at hindre ?

_ FMEA-analyse, Blanket KV-075, ifolge AS9100C. Ansv. for jdel:

Forebyggende handling, hvad gores for at undga en lignende fejl fremover — evt. i en anden
situation? Eller overfor en anden kunde?

Ansvarlig for

afslutning

COPYRIGHT
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De 8 D'er

Deltagere
Problembeskrivelse
Midlertidig lgsning
Definer Root cause
Veelg og verificer

vk

korrigerede handlinger

o

Valider korrigerende
handlinger

7. Forebyg at problemet

genopstar
8. Lykgnsk teamet

Netveerket 7 @K

Corrective Action / 8D-Report
b o
] =
repenes
& e S
57 Descwn e == et
[Comre rommes 1
[

D8 Vaidste permaneht comectve sctons

o7 Prevent

D8 Gonpraniate the Team

initiate NIYINA
e
L —
PraP s
Fen st
Goncem cones. cuvomer Work insucton(s]
“Concem ciosed. intemal Procedure(s)

Nevarket &
Interne Audit
Sand QR #

SUPPLIER 8D Part Description:
Supplier #| Open Date|
[Model Year: | Supplicr Name & Code Sent Dater
Veh. Line:| Supplier Contacts & Phone [Revised Date|
[Part No: Numbers: Closed Date:
i o3 o] i 3 b7
Describe Problen Ci Action Rool Cause. [Permancat Corrective Acti Corrective Action] Prevent Recurrence Action
Trcape Tecor Tecpe
DI CERTIFIED STOCK SENT
Tne Team Appronch | TO Sandusky Verity Verity
[Champron: (Dates & Amounts)
[Ftembers:
Verify
Varaate Vandate
Congratuiaic Team
ack 00050
— e—
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Program Interne A

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 14.15 Forslag til emner ved 1. mgde i 2015

K

G a— 74
Naeste mgder i S3-2... nerme A

Kommende mgder

Tirsdag, den 2. december 2014 = f
KI. 10.00 — 14.30 (feellesmgde med SJ-1)

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 18
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Naeste mgder i SJ-2...

Mulige emner

CSR

Nye afrapporteringssystemer

Leveranderandity

Opbygningen af kvalitetsfunktionen
Driftopgaver i kvalitetsfunktionen/organisering
Ledelsens evaluering

Objektive krav

Kundetilfredsanalyse

Risikostyring - den nye standowd ISO 9001:2015

K

00006060606

N a— y 4
Interne A

Program

Programmet ser sdledes ud:

Kl. 14.30 Tak for i dag

K

T — &
Interne A
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Interne A

Tak for i dag

Gruppe SJ-2

I LIADK
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