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Program Interne A
Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

KI. 10.10 - 10.40 Bordet rundt - praesentation af hver enkelt deltager ved dagens mgde

KI. 10.40 - 12.00 Appreciative Inquiry — hvordan kan vi tenke det ind i audits?
Opleeg af ikati og marketi Mille Duvander Themsen,
Intersmil. Mille taler blandt andet om:
v Hvad er Appreciative Inquiry — tankegangen bag.
v Fokus pé succes'er frem for fiaskoer.
v Sproget skaber vores virkelighed.
v Kan vi kombinere auditrollen baseret pé risikoanalyser med Appreciative Inquiry — og

forsat rejse afvigelser?

KI. 12.00-12.30 Hvordan anvender vi bedst disse inputs i vores audits - droftelse i
mindre grupper.

Kl. 12.30-13.30 Frokost & networking

Kl. 13.30 - 14.25 Forskellige typer af audits v/Lasse Michael Ahm.
- Nye metoder drgftes i plenum

Kl. 14.30

Tak for i dag
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Tankerne bag... meme @k

. At skabe relationer mellew auditover -‘"r*
« At skabe gget verdi nir vi auditorer v‘
o Erfaringsudvekling pov tveers af virksomheder

+ Modtage og give inspuration til hwad der virker & ™

og hwad der ikke virker F;ék!‘i
.+ Seette verdiskabende aunditering pas i

dagsordenen
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Program Interne Augdito
Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper
KI. 10.10-10.40 Bordet rundt - preesentation af hver enkelt deltager ved dagens mgde
KI. 10.40-12.00 tzenke det ind i audits?
ilent Mille Duvander Themsen,
- med Appreciative Inquiry — og
KI. 12.00-12.30 yres audits — droftelse i
Kl. 12.30-13.30 Frokost & networking
Kl. 13.30- 14.25 Forskellige typer af audits v/Lasse Michael Ahm.
- Nye metoder drgftes i plenum
Kl. 14.30 Tak for i dag @
Netvasrket £
Program Interne Augdito

KI. 10.40-12.00

12.30-13.30
13.30-14.25
14.30

Appreciative Inquiry — hvordan kan vi tenke det ind i audits?

Opleeg af kommunikations- og marketingkonsulent Mille Duvander Themsen,

Intersmil. Mille taler blandt andet om:

v Hvad er Appreciative Inquiry — tankegangen bag.

v Fokus pé succes'er frem for fiaskoer.

v Sproget skaber vores virkelighed.

v Kan vi kombinere auditrollen baseret p3 risikoanalyser med Appreciative Inquiry — og
forsat rejse afvigelser?

Frokost & networking

Forskellige typer af audits v/Lasse Michael Ahm.
- Nye metoder drgftes i plenum

Tak for i dag @

Mille Duvander Themsen

jetvaerket

Netvasrket
Interne A

Intersmi

qury By _nanglsh _ Konmunkatn O tars

Velkommen til Intersmil i
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Frokost & networking

Frem til kl. 13.30
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Program Interne A

KI. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahnt
Info om aendringer blandt medlemmerre <3 riye grum

KI. 10.10-10.40  Bordet rundt - preesentation af hvei erkelt

KI. 10.40-12.00  Appreciative Inquiry — hvordan kan 1
Opleeg af kommunikations- og markefirgk
Intersmil. Mille taler blandt andet om:
v Hvad er Appreciative Inquiry — tankeg3ngenb,
¥ Fokus p succes'er frem for fiaskoer.
v Sproget skaber vores virkelighed.
v Kan vi kombinere auditrollen baseret pf tisiknaralyser med s

forsat rejse afvigelser?

we Inouiry —og

KI. 12.00-12.30 Hvordan anvender vi bedst disse inputs i vores audits — droftelse i
mindre grupper.

KI. 12.30 - 13.30 Frokost & networking

KI. 13.30 - 14.25 Forskellige typer af audits v/Lasse Michael Ahm.
- Nye metoder drgftes i plenum

Kl. 14.30 Tak for i dag
LADK ] .

Forskellige typer af audits...
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Typer af interne audits...

Systemaudits

Systemet, forretningsgange og instruktioner
Overensstemmelse mellem procedurer, instruktioner og processer
(ca. 90% af alle audits)

*Produktaudits

Selve produktet og viser resultatet af processerne
Overensstemmelse med opstillede kundekrav

* Procesaudits
Selve fremstillingsprocessen — tvaergdende i organisationen
Seerlig fokus pd snittene mellem afdelingerne / ansvarsoverdragelse mv.

lADK ] 0]

19. september 2012

Typer af interne audits...

-Substansaudits

Overensstemmelse mellem politikker og mader der arbejdes pa.
Sammenhaeng mellem ledelsens udtalelser og praktisk udfgrelse

Kompetenceaudits

Tilstraekkelig kompetence hos medarbejderne
Fokus pd udvikling af kompetencer — medarbejdersamtaler etc.
Registreringer p& uddannelse, feerdigheder og erfaring

*Projektaudits

Kontrol af projekter og allokerede ressourcer

LADK ]
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Typer af interne audits...

*5S Audit

Overensstemmelse mellem fastlagt 5S niveau (LEAN) og praksis.
Indeholder spgrgsmél/fokus pé:

« Sortering /ungdvendige ting pd arbejdspladsen

« Systemet omkring arbejdspladsen

« Renggring p& og omkring arbejdsstedet

« Implementering af standarder omkring arbejdsstedet

« Opretholdelse af de indgdede aftaler

LLAOK
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Lasse AnmConsu 55 Audit skema
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7 Andre typer af interne audits...

*Superaudits
Kvalitet, miljg, arbejdsmiljg, hygiejne, lean etc.

Team med specialister som auditerer — forstyrrer kun linjen én gang
De "bl& maend” rykker ind umiddelbart efter auditeringen og rettet fejl
og uhensigtsmaessigheder.

00 crcnty

Netvaerket &F
Interne A@k
7 Andre typer af interne audits...
“INNOVATION AUDITOR®

Fokus pd at facilitere forandringer & forbedringer

20% fokus p& overensstemmelse
80% fokus pé& forbedring og innovation v‘

~Auditor

*Motivator

“Facilitator &-% & ee

Kommunikator

aa
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7 Andre typer af interne audits...

-LPA — Layered Process Audits
Audit pd proces og produktspecifikationer
Kort tjekliste med ja/nej spergsmal defineret LPA
Operatgrer og ledere er auditorer

Finder afvigelser meget tidligt i processen &
Forbedrer proces-performance BANG & OLUFSEN O
@get opmaerksomhed pd linjen

Hierarkiske fokusomréder : niveauer Operatgr - leder > produktionschef

Netvaerket &F
Interne Al@lk
7 Andre typer af interne audits...
*Kognitiv audit® - (15O Consult)

Udviklet i samarbejde med tidligere politikommiszer Kurt Kragh fra
Rigspolitiets Rejsehold,

Kognitiv interviewteknik er baseret p& viden om, hvordan den menneskelige
hukommelse virker og hvorledes vi opfatter, lagrer eller gengiver
information.

Anvendes primeert til identifikation af forbedringer.

Kognitiv Audit er inspireret af den Kognitive psykologi og dermed Den Kognitive Interview teknik, der

anvendes af politiet i den vestlige verden ved vidneafhgringer. Metoden har bevist sin effektivitet ved at
kunne formd personer

til at genkalde op til 60% flere oplysninger uden brug af yderligere ressourcer.

Anvendelsen af Den kognitive Interview teknik har medfgrt opklaring af nogle af de sterste spektakulaere
drabsager | Danmark.

Men Kognitiv Audit er ikke en afhgringsmetode. Kognitiv Audit betjener sig af nogle af de samme
principper - men tilpasset interne og eksterne audits.

Metoden fokuserer pd forbedringstiltag.
B L1ADK
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Naeste mgderi SJ-1... fnteme Ak

Kommende mgder

Torsdag, den 6. december 2012
KI. 10.00 — 14.30

Onsdag den 17. april 2013
10.00 - 14.30
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Naeste mgder i SJ-1... fnterne A'k
Mulige emner ps
e , T
@ Ajowrforing af myndighedskrav =
@ Typer af audity - nyt udgangspunkt v‘

@ Risk Management 2
@ CSR =

oy
@ Verdiskabende andity CAAS
@ Hondtering af afvigelser ﬁ
@ Leverandgraudity —
@ Auditrapporter g‘;{;":
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