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Produktionschef
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Subcontractor for Bureau Veritas Certification

Lasse Ahm Consult - Vordingborg

Er en moderne radgivningsvirksomhed med
hjemsted i Vordingborg p& Sydsjeelland.

Jeg er 52 &r, uddannet Lead Auditor i Kvalitets-
ledelse, Lead auditor i Miljgledelse, emballage-
teknolog samt Lean Administrations Specialist.
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

® Kvalitetsledelse ISO 9001

® Miljgledelse ISO 14 001

® Arbejdsmiljg OHSAS 18 001
® | EAN — optimering

® | ederudvikling
® Kurser & workshops
e Auditering

Lasse Ahm

Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z3C

Lasse Ahm Consult - Vordingborg

Konsulent Bettina Bornkessel er 52 ar, uddannet Lead
Auditor i kvalitetsledelse, erhvervssproglig
korrespondent i engelsk og tysk.

Praktisk a/t-mulig-blaeksprutte.

Salg og ordrehandtering
Skrap i kravene i kvalitetsledelsesstandarder
Opbygning af systemer

[A

Lasse Ahm\,/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Konsulenthuset ¢ Solbakkevej 2

Klarggring af virksomheder til certificering — primaert kvalitetsledelse
LEAN — procesoptimering — i alle typer af virksomheder

Miljgledelse

Audits - efterprgvning af virksomhedens eget ledelsessystem

GAP analyser 1S0-9001, 13 485, 14 001, OHSAS 18 001,-22 000, BRC'Food
Forretningsudvikling — hvor er.de nu og hvor vil‘de getne hen

Coaching / traening af medarbejdere inden for forskellige standarder

Salgsfremmende aktiviteter

18. november 2016

ZEALAND BUSINESS COI

Lasse Ahm Consult - Vordingborg
Primaere veerktgjer i LEAN som jeg arbejder med...

VSM - Vaerdistromsanalyser
« Tavlemader

« Spildanalyser

« 55

» Poka Yoke

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

18. november 2016

ZEALAND BUSINESS COLLEG

3

Dagens program
Jeg vil gennemga...

Baggrunden for LEAN

Udvalgte LEAN-veerktgjer — 5S, Veerdistramme og tavlemgder
Motivation & forandringsledelse

Case — vi skal arbejde praktisk med LEAN

Opsummering

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Dagens program

08.10 — 09.30 Introduktion til LEAN

09.30 — 09.45 Pause

09.45 - 11.20 LEAN i praksis

11.20 - 11.50 Frokost

11.50 — 13.15 Value Stream Mapping (gruppearbejde)
13.15 — 13.45 Fremlaeggelse af gruppearbejdet

13.45 — 14.00 Evaluering Lasse Ahm\/Consult

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT




ZBC Vordingborg
Introduktion til LEAN

18

. hovember 2016

e s I E AN

Hvad er LEAN og hvad kan
LEAN betyde for medarbejdere
og arbejdspladsen

?

Lasse Ahm \./Consu It
for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Ledelse og radgivning inden f

Styr pa
processer og
ressourcer
samt hgj

Tilfredse
og glade
kunder

drganisationt LU

Motiverede og
ansvarlige
medarbejdere

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Historien om LEAN...
R &

AGE e o &

1911 1930’erne 1936 1973 1990 2002 2016
Frederic W. General Motor | Toyota vinder en Oliekrisen Amerikanerne Dansk Industri Danmark er et af
Taylor. overhaler FORD stor medferer at andre Daniel Jones og indleder et road- de lande i
lastbilkontrakt og Japanske og James Womarck show rundt omkring i verden, hvor
Taylorismen = Ved indretning af far alvorlige amerikanske skriver bogen 7he Danmark LEAN er’mest
! pelce i rsdaer T Machine that udbredt
bejdet Keer neerstuderer TPS-
aralt]u:wdovge:dig{e systemet changes the world
fysisk beveegelser
fra)
1914 1934 1949 1988 1996 2004
FORD Toyota begynder ~ Toyota etablerer Haichi Ohnos Daniel Jones og Bogen
at producere deres TPS bog om Toyota James Womarck "Leer at se”
Anvender biler. Toyota Production skriver bogen LEAN overszettes til dansk
samlebandsarbejde. Production System udgives Thinking af Dansk Industri
Betragtes som de L
forste som egentiig Tiigere en System pé engelsk
bruger LEAN ekstilfabri

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Gode erfaringer...

NORDEA

Arbejdet med LEAN siden 2005

Ca. 15.000 medarbejdere er involveret eller har arbejdet med LEAN
Udbytte: Opnéet en friggrelse af tid pa ca. 30%

Novo Nordisk

Arbejdet med LEAN siden 2003

Stort set alle medarbejdere arbejder med LEAN i hverdagen. 300 medarbejdere ud
af 3.000 ansatte arbejder udelukkende med LEAN.

Udbytte: 20-50% effektivitetsforbedring malt i omkostninger/enhed

TrygVesta

Arbejdet med LEAN siden 2007

I alt 400 medarbejdere arbejder med LEAN nu — naeste &r er det yderligere 700.

Udbytte: Produktivitetforbedring med 20% \/
Lasse AhmV Consult

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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ZBC Vordingborg

Introduktion til LEAN

Z3C

TANDLAGE PERNILLE DAMGAARD

Vi har arbejdet LEAN siden 2009 og
opnaet folgende forbedringer:

« 5S - Systematik og orden. Meget er blevet kasseret.

» Andret arbejdsdeling — Flyttet opgaver fra tandleegerne til klinikassistenterne

« Klarggring af materialer inden behandlinger — sparet tid

+ Indkgbt 3 identiske "friservogne” — alt er med ind pa klinikken

+ Bor har hver sin farve s assistenterne ved, hvilken klinik de hgrer til

» Taenker over optimeringer i det daglige — arbejdet skal ggres smart!

 Tavlemgder — én gang om ugen. Er meget glad for det!

» Ledelsesmaessigt — godt forum til input fra medarbejderne — stgrre ejerskab
og vilje til at forankre forandringer.

Varehuschef
Thomas Krall

LEAN i
KvickIY'VbEd!‘ng borg

‘Hvad er.opnaet...

«

ult

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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ZBC Vordingborg

18. november 2016
Introduktion til LEAN

LEAN i
Kvickly Vordingborg

* Fleksibilitet

* Struktur

» Felles fokus, retning og mal
* Ro!

» Engagement & ejerskab
 Lavere omkostninger

ssssssssssssssssssssss

virksomheden og...

@ rrigive tid og ressourcer til mersalg
@ ge kundetilfredshed

@ 09c medarbejdertilfredshed

. Skabe struktur og systematik

Lasse Ahm \/Consu It
Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

18. november 2016

Z3C

LEAN er IKKE et projekt,
men en virksomhedskultur...

Forandringsledelse — at turde at stille
spgrgsmal ved de etablerede arbejdsgange
og have modet, kompetencen og evnen til
at skabe og implementere nye processer

Veerktgjskasse med effektive redskaber til
at skabe og fastholde forbedringer

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Kendetegn for Toyotas TPS-program
*Hgj standard
*Kvalitet

*Omhu

-Arbejdsmiljg Karet flere gange som
o den "bedste bil” af
+Disciplin FDM

*Tidsbesparelse

Langt foran de gvrige

prod
-Rettidig vedligeholdelse af udstyr vcenter

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Flow

Vurdering ved hjzelp af optegnede flow og dermed
veerdikaeden, Avad der skaber veerdi, hvad der er
stotteprocesser og Avad der er direkte spild...

\/ Styrk de veerdiskabende processer gennem
standardiserede procedurer

/ Minimer stgtteprocesserne og afskaf spildet
/ ... 0g sa forsat arbejde med konstant at skabe

Iebende forbedringer...

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE DIREKTION

PRESSE REDIGERING AFVIKLING >

— ‘I\
/ KLIP \

LEAN - PROCESOPTIMERING

| T S e —

KUNDER

LEVERAND@RER

Lasse Ahm V¥V Consult

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

B

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

@ Uhensigtsmaessige processer W

@ Lager
Bevaegelse
Fejl & defekter

Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Value stream mapping

Veerdistromme

Lasse Ahm \/Consu It
ing inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Ledelse og radgivni

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Lasse Ahm\/ConsuIt
ing inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Ledelse og radgivni

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT 12
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Introduktion til LEAN

ZEALAND suSIESS coLLsce DIREKTION

PRESSE REDIGERING AFVIKLING

LEVERAND@RER

Lasse AhmV Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Vaerdistromme

Value stream mapping

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN
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Symboler...
v/ A v/ v/ A
Las§e Ahm \/Consu It
Ledelse og radgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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Introduktion til LEAN
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Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Skab Flow — Value stream maps

Produktion /

ES:g:o/rdre Eksempel 1 Produktions-

Eapirer

#

Aktivitet [ o ndo Ordren indtastes 04 Ordren afieveres [Orcker prizsmes o Kunden kontaktes om Ordrebekrsfielse Ordren oprettes | Produktionspapirer

nedskrives pd papir| edb planlaeggeren ny leveringstid oplyses| ny leveringstid udskrives og sendes produktionssystemet udskrives
arl A A A A A A

AI'\SVBI’"g Ordrekontor l l Ordrekontor l Ordrekontor l l Planlegger l l Ordrekontor l l Ordrekontor l l Plankegger l l Planiegger

Total
Gennemigbstid 2-3 timer 5-6 timer 1-3 dage 1 da 4 timer 1-2 dage 1-2 dage
: 5 minutter 10 minutter 2 minutter 5 minutter 5 minutter 8 minutter 10 minutter 46 minutter
Procestid

Henvisende E ksempel 2 Henvisende

lzege/patient leege/patient
N g
Aktivitet H:rgv:nstsrr::g; A Visitation A Booking A Undersogelse A Beskavels/ A ZESZZ‘EZ@
Ansvarlig Sekretzer — Sekretzer Sygeplejerske Leege Sekreteer/Lzege
Total
Gennemlgbstid 2 dage 2 dage 10-20 dage 1-2 dage 2-3 dage 17-29 dage
Procestid 1 minut Iil 5 minutter i 5 minutter I_l 30 minutter I_l 20 minutter I_l 20 minutter \} 61 minutter

Lasse AhmV Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Der anvendes 2
forskellige tilgange for
kortlaegning af
processer...

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Z3C

ssssssssssssssssssssss

Vores arbejdsproces i dag...

0 I L B

>
)

Vores nye arbejdsgang ... 9
2. -

Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZBC Alternativ metode...

A\
Den ideelle verden... 0 ‘
1. 1S4

Vores forretningsgang i dag...

S [ [ [ [

Vores nye forretningsgang ... C/

Lasse Ahm\,/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Alle relevante parter skal “sidde med” ved bordet...

AOQOTUHTr

Lasse Ahm\./ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Det hele starter med.....

Lasse Ahm\,/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Eksempler pa
LEAN-redskaber...

A

Lasse Ahm \/Consu It
Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

RYD OP!

Lasse Ahm \/Consu It
Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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ZBC Vordingborg
Introduktion til LEAN

. hovember 2016

18
Hvad betyder effektiv oprydning ?
~ n
‘ f
Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

732 e

Sorter og smid ud
Klar opdeling af
ngdvendige og
ungdvendige emner,
samt fjernelse af

de sidste

Shitsuke

Standardisér
Etabler rutiner, der
vedligeholder og
understgtter de farste tre
S'er.

Selvdisciplin

Strukturer

Placer ngdvendige

emner pa rette plads,
sd de er nemme at
bruge og genfinde

Systematisk
renggring

Sgrg for at
arbejdspladsen er pzaen
og ryddelig

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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Introduktion til LEAN

ZBC NOVENCO Group, Naestved

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Forste step er...

«1. Vi skaber grundskitsen til organisering/indretningen

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Z3C

58S zonen...

- Bruges dagligt / jaevnligt / ofte

Bruges med mellemrum — ca. 1 til 2 gange pr. uge

- Bruges meget sjeldent / stort set aldrig

Lasse Ahm \/Consu It
ing inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Ledelse og radgivni

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Kaikadu — Kaizen

Kaikadu skaber de store og
radikale forandringer, mens
Kaizen skaber de lgbende
forbedringer

Lasse Ahm\/ConsuIt
ing inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Ledelse og radgivni

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT 21



ZBC Vordingborg
Introduktion til LEAN

18. november 2016

Effektivitet

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Stabilitet/
kaizen

1. Lean
gennemligb

Stabilitet/
kaizen

2. Lean
gennemligb

Tlden Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Malstyringsmgder

Vidensdeling
Aktuelle udfordringer

Personalesituationen

Status p& méltal - kampagner

/AEndringer i planlaagningen

Neert forestdende udfordringer
Fokusomrdder i den kommende tid

Taviemgder
2 typer af tavlemoder

Kaizen mgder
Fokus pa forbedringer
Idégenerering
Problemafklaring
Omfang og konsekvenser
Arsager
Lgsningsorienteret
Handlingsplaner

==sSe Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT
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Introduktion til LEAN

Inddragelse af medarbejderne
 Idégenerering — hvor og hvad?
 Prioritere lpsninger / fordele & ulemper,
» Fokus pé udbyttet af forandringer]
» Implementere forbedringerne

Z23C Tavlemgder

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Taviemgder er en slags
brainstorming, som giver
0os mange forslag ...

P3 tavlemgder prioriterer vi, Avilke forbedringer
vi vil arbejde med i den kormmende uge...

Acceptér, at sma forbedringer er bedre

end ingen forbedringer...

Lasse Ahm Y/ Consult
or Lean, Milig- og Kvalitetsstyring

Ledelse og r8dgivning inden f

www.lasseahm.dk - © COPYRIGHT 23
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Introduktion til LEAN

Z BC Introduktion

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Prioritering af lgsninger...

Med udgangspunkt i Investering / Udbytte & effekt

H@J/LAV H@1/H@J
0)
=
-
a4
LLl
|_
()]
Ll
=
=
— LAV/LAV LAV/HQ)
[ UDBYTTE

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z BC Maksimér kundevaerdi

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

» 2. Interne kunder ‘

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

LEAN

Erfaringer og succes i virksomhederne

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z3C

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Gode erfaringer...

Guldborgsund Fysioterapi er blevet ramt af evolutionen...
Fra at veere en virksomhed baseret pd gammel kultur og ustruktureret ledelse er
Vi pé vej til at blive en toptunet moderne virksomhed.

Ved hjzelp af Lasse Ahm og hans professionelle konsulentvirksomhed har vi

fBet gjnene op for nogle enkle og ekstremt staerke redskaber:

Redskaber, som skaber ro, overblik og overskud!

Vi er p8 vej til at blive en LEAN virksomhed, hvor kun himlen er vores graense!

Tusind tak for et godt kursus og de varmeste anbefalinger fra

Klaus Jorgensen

Guldborgsund Fysioterapi
"fordi der er forskel p§ behandling'

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

& PR -~
Kunden i centrum / kunden er GUDI
%gg "™
. Konstant arbejde-méd Ig end?éL forbedrmger

+ Mal for antéi'leg\f"” rl'ng§fo;slag

,_jndlwduelle mal pémedarbejdemw{‘-sau
+ Praemiering af de bedste forsla!)l
e bidrag i

« Alle forslag;, rer e id, i
Wﬂshops% M dare "E_r ' M m i
- Ingen "flytning” af opgaver/processer framdehng“-
 Forbedringerne md ikke koste penge:

Lasse AhmV Consult

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Z BC VIGTIGT!

Medarbejderne inddrages dagligt gennem
struktur og systematisk kommunikation

*Medarbejderinvolvering

«Driftsstyringsmgder med opfglgning pad maltal
*Tavlemgder med systematiske forbedringer
Information og vidensdeling ved hjeelp af opslag
*Walk as you talk - Gemba

+Ledelsesfokus

*Coach og undervisning

Lasse Ahm\éonsult

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Forst og fremmest at skabe den
ngdvendige motivation til at
forandre...

DROMMEN
om et ar...
STATUS
Idag
Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ssssssssssssssssssssss

blaeser....

- bygger vi s laehegn eller vindmgller?

{ P
74
4 -‘“-._--'—
|
‘-!ul"""'
I,
i . -
S =
,*—'ﬁ—q’r - \’, :" i
ERie Y e
3\ { Tt
¥ -]
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Modstand mod forandringer...

Det er ganske enkelt medfadt...

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Hjernens reaktioner ved
forandring

Amygdala: Forsvarssystemet.

-Aktiverer "de kritiske gjne” og indstiller
rationelle handlinger og kreativitet.
-Kaemp eller flygt.

Med sma skridt kan
kaemp-eller-flygt-reaktionen og
dermed angsten for forandring undgas.

Limbic system

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZBC Forandringscirklen

Y .

Lasse Ahm\/ConsuIt

Forandringscirklen Ledelse og rédgivning inden for Lean, Milig- og Kvalitetsstyring
Illustration af Lasse Ahm

ZBC Forandringsledelse...

Skab en breendende platform / braendende ambition

Involver ngglepersoner fra start af

Klar vision/"drgm”, som saetter retningen

Opsplit visionen i klare mél og delmal

Prioritér projekterne efter fastlagte kriterier

Start med de “lavt haengende frugter”

Afszet de ngdvendige ressourcer og midler

Sgsaet planen up-front for alle interessenter

Ga forrest som leder

Skab alliancer —

Udpeg projektleder ﬂ)
Detailplanlaeg projekterne ‘@ :
Fglg konstant op @

Mal, synligggr og kommunikér fremdrift

Belgn dem, der far tingene gjort

Fejr jeres successer

Revurdér Igbende planen aece Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZBC 10 grundlzeggende ting

meesmemess - gkal vaere pd plads for at opnd succes...

1. Ledelsen skal "ville” LEAN.

2. Atder pa leder- og mellemlederniveau er ledere, som kan og vil
3. Alle medarbejdere er introduceret til de LEAN-redskaber,

4. Synligggrelse af de resultater, vi opnar i LEAN-projektet

5. Vedholdenhed

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljo- og Kvalitetsstyring

10 grundlaeggende ting
meesmecs - gkal vaere pd plads for at opnd succes...

6. Tdlmodighed

7. Den eller de rette medarbejder eller teams, som kan fungere som
"indpiskere”

8. Konsekvens.

9. En plan for LEAN-rejsen.

10.Muligheder for LEAN-koordinatorer til at deltage i netveerk

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

74 begreber om LEAN

Z3C

Gruppearbejde...

Kantinedrift pa ZBC

Kortlaeg processen ved udlevering af mad i kantinen
1. Hvad sker der fra I ankommer til kantinen i dag?
2. Hvad sker der undervejs inden I fir maden
3. Hvad sker der nar I far udleveret maden?
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Introduktion til LEAN

AAAAA

Z3C

sssssssssssssssss

Definer start og sluttidspunkt i processen '@
*Vaer meget detaljeret (husk alle steps!) 5
«Seet tid (cirka) pa hvert enkelt step
Fastlaeg de veaerdiskabende
steps (v) og spildet (A)
Vurder problemomrader
+Opstil forslag til mulige forbedringer

v A 4 A v
Recepter Recepter Recepter Kontrol af Fremtagning|
_printes sorteres indtastes navn/cpr- af varer

nammer Retur kl. 10.45

(eksempel fra et apotek) Lasse Ah m Jconsu It

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

ZEAL

AND BUSINESS COLLEGE

Mine hovedbudskaber i dag...

+ LEAN er ikke projekt, men en tankegang, som aldrig holder
op — vi kan blive ved med at optimere processer

« LEAN er en veerktgjskasse med en raekke enkle vaerktgjer,
som sikrer, at vi arbejder struktureret med forbedringer.

+ At det primeert er veerdistrgmsanalyser, taviemgder og 5S
som anvendes i virksomhederne.

* 0Og... at det ikke er LEAN-veerktgjerne, der skaber
udfordringerne ved implementering af LEAN, men at udfgre
effektiv FORANDRINGSLEDELSE

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r8dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Introduktion til LEAN

ZEALAND BUSINESS COLLEGE

Evaluering...
1. Hvad har veeret godt ved gennemgangen i
formiddag?

2. Hvad var det mest overraskende ved
LEAN?

3. Er der omrdder i LEAN som I synes at I
nok bgr vide noget mere om?

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Lasse Ahm\/ConsuIt
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