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Interne A

Velkommen
Grupperne SJ-1 & SJ-2

Lasse Ahm Consult

Tirsdag, den 1. december 2015

E LIADK

N — &
Prog ram Interne A

Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Kl. 10.05 — 11.00 Bordet rundt — kort praesentation
- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med szerlig fokus pg
den enkeltes spidskompetencer..

Kl. 11.00 — 12.00 Nyheder i den nye miljostandard ISO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Kl. 12.00 — 13.00 Juleanretning & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Refleksion og workshops i grupper
v/Lasse Michael Ahm

Kl. 14.15 Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

E LIADK 1
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IADK Fzellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

N a— r 4
Program Interne A
Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

Kl. 10.05 - 11.00

Kl. 11.00 — 12.00

Kl. 12.00 — 13.00

- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt — kort praesentation

- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med szerlig fokus pd
den enkeltes spidskompetencer..

Nyheder i den nye miljostandard 1SO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Juleanretning & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?

Kl. 14.15

v/Lasse Michael Ahm
Refleksion og workshops i grupper
v/Lasse Michael Ahm

Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

LIADK 1

Gruppe SJ-1

Gruppen for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster

Medlemmer IA
Merete Kristensen
Eva P. Bjerk

Kurt Nernberg

Helle @rbaek

Lene Otte

Louise Wohlfahrt

Betina T. Nielsen
* Henrik Petersen

Mogens P. Nielsen

Rikke Molter

Maja Jensen

Svend Aage Madsen

Jan Holm

Claus Mglgaard

| asse Ahm

Netveerket y 4

Interne A

Gruppe SJ-2

(Gruppen er forsat aben overfor nye medlemmer)

DK SJ-1: Medlemmer IADK SJ-2:

Insatech A/S Lene Stryg
Mikkel Lundstram
Helle Otto Bacher

* Seren Nordfang dnp denmark as
Anders Pedersen Asicomo A/S
Martin Wulff Klitgaard Struers ApS

EvoBus Denmark A/S

Contech Automatic ApS
Quality Thinking Holbaek Forsyning A/S
dnp denmark as
Emerson Process Management, Damcos A/S
IWA Consulting ApS

Danish Malting Group A/S

Thermo Fisher Scientific, Roskilde Site Lone Fischer

) Tina Andersen Ardo A/S
Foss Analytical A'S Anette B. Andersen  KMD A/S
Holmris+Flexform A/S Lone Johansen DISA Industries A/S
Nordic Air Filtration A/S Per Birck Nielsen Naviair
Palle Knudsen Kunststoffabrik ApS Hanne Bille Biofos A/S
Royal Unibrew A/S Kim Rytter Metalcolour A/S
Atlas Incinirators A/S Eva Flenstrem Oceaim ApS
Eltel Networks A/S g;‘;’e‘in":;ammer HNC Group A/S
ALPHA-elektronik A/S

Lasse Ahm Lasse Ahm Consult

| asse Ahm Consult

LIADK 1

Gruppe for interne auditorer pa Sjeelland, Lolland og Falster.
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IADK Fzellesmgde SJ-1 & SJ-2

Program

Kl. 10.00

Kl. 10.05 - 11.00

Kl. 11.00 — 12.00

Kl. 12.00 — 13.00

Kl. 13.00 — 14.15

Kl. 14.30

PAVRE]

Netveerket |
Interne A
Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt — kort praesentation

- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med seerlig fokus pg
den enkeltes spidskompetencer.

Nyheder i den nye miljostandard 1SO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Juleanretning & networking

Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
v/Lasse Michael Ahm

Refleksion og workshops i grupper

v/Lasse Michael Ahm

Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

K

Program

Kl. 10.00

Kl. 10.05 - 11.00

Kl. 11.00 — 12.00

Kl. 12.00 — 13.00

Kl. 13.00 — 14.15

Kl. 14.30

20:34

Netveerket
Interne A
Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt — kort praesentation
- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med szerlig fokus pd
den enkeltes spidskompetencer..

Nyheder i den nye miljostandard I1SO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Juleanretning & networking

Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
v/Lasse Michael Ahm

Refleksion og workshops i grupper

v/Lasse Michael Ahm

Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

www.lasseahm.dk COPYRIGHT
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IADK Fzellesmgde SJ-1 & SJ-2

ISO 14 001:2015 - Strukturen i standarden

Do

Tllustration baseret p&
150 14 001:2015

4 5 6 7
Virksomhedens Lederskab Planlaegning af Stotteaktiviteter
rammer ledelsessystem
Forstaelse for Lederskab og Foranstaltninger Ressourcer
| virksomheden engagement for at imodega |—
0g dens rammer risici og
muligheder
Forstdelse for Miljgpolitik Miljoml og plan Kompetencer
J— Interessenternes for opndelse -
behov og
forventninger
Fgls_u?agglelse af Organisatoriske Bevidsthed /
miljoledelses- roller, ansvar og Kendskab
™ systemets befajelser [
omfang
Miljgledelses- Kommunikation
b systemet e
Dokumenteret
b information

Check

10
Forbedringer

Netvaerket y 4
Interne A
Miljgledelsessystem (4)
Organisationen og Stgtteaktivi-
dens rammer og teter og
vilkér —funktioner
4) (7), drift (8)
Kundetilfredshed
. Resultater
Planlzegning Lederskab Preestations- af miljg-
Kundekrav - 6 (5) evaluegrlng ledelses-
(©) systemet
Produkter og
ydelser
Relevante
interessenters behov Forbedring
og forventninger (10)
O]
Netveerket &
Interne A

Act

Afvigelser og
korrigerende
handiinger

bende
forbedringer

8 9
Dokumenterede a Resultat-
oplysninger evaluering
Driftsmaessig Overvégning,
planizgning og maling, analyse
driftsstyringskontrol og evaluering
Kontrol af Intern audit
vaerdikeeden
Nodberedskab og Ledelsens
afvaergeforanstalt- gennemgang
ninger

Lasse Ahm\/ConsuIt

www.lasseahm.dk

www.lasseahm.dk
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

Netvaerket — %

Interne Auditorer

Vaesentlige aendringer i ISO 14001:2015 (1/3)

» Overensstemmelse med gvrige standarder, afsnit og terminologi

* Nye afsnit — fra 5 hovedgrupper til 7 hovedgrupper

» Risikotaenkning er skrevet ind i standarden

» Fastlaeggelse af eksterne og interne problemstillinger med et miljgperspektiv

 Fastlaeggelse af parter som er relevante for miljgledelsessystemet (afsnit 4)

+ Etablering af miligmél og planlaegning for at nd disse (handlingsplaner, hvordan,
ansvar og krav til evaluering)

« Stgtteaktiviteter fordelt pa elementerne; Ressourcer, kompetencer, bevidsthed og
kendskab, kommunikation, dokumenteret information

« Evaluering (saerskilt afsnit). Samling af overvdgning og mélig, intern audit og

K

ledelsens evakuering

Netvaerket — %

Interne Auditorer

Vaesentlige aendringer i ISO 14001:2015 (2/3)

* (Bgede krav til lederskab idet ledelsen skal engagere, lede og stotte personer
samt stgtte andre til at bidrage
» Miljgledelsessystemet skal veere i overensstemmelse med virksomhedens

strategiske planer

« Virksomheden skal identificere de overensstemmelsesforpligtelser (lovgivning,
tilladelser m.v.), der vedrgrer dens miljgforhold, og fastssette hvordan disse skal
anvendes.

» Veaesentlige miljgforhold skal identificeres.

+ Planlaegning af foranstaltninger til at handtere risici — og effektiviteten af
foranstaltningerne skal evalueres.

» Ved planlaegning af sendringer — vurdere konsekvenserne

» Krav om kendskab til miljgpolitikken og miljgmal hos personer som er underlagt

virksomhedens kontrol
®
TIADK
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

Interne ABiChER
Vaesentlige aendringer i ISO 14001:2015 (3/3)

+ Preecise krav til kommunikation — herunder: hvad, hvorndr, til hvem og hvordan
+ Kontrol af veerdikeseden

+ Mere preecise krav til overvagning og maling

» Evaluering af overensstemmelse

» @gede krav til input til og output fra ledelsens evaluering

+ Krav om at miljgledelsessystemet Igbende forbedres

Netvaerket &
Interne A
Vaesentlige aendringer i ISO 14001:2015
':,E‘sf‘?.v‘ﬁ?['l%%i&"',t
Interessentanalyse - e
Behov & forventninger vdfvideat o
Xxxx Behov Opfyldes af os. \Xn har ikke behov for yderligere indsats oK
Xooox ;ﬁharbehmﬁx plerende aktiviteter hos os: Yooox
Yooox Opfyldes ikke af os. Vi gnsker ikke fylde behovet 0K
Yooox ;ﬁ ensker at opfylde dette behov og det kraever feigende af os: Yooox.
Forventninger Opfyldes af os’ ;(;:r licke behov for yderligere indsats. oK
Yooor ;ﬁ har behov for ktiv hos os: Yooox
Yooox Opfyldes ikke af os ;(;:vs'tgr ke fylde denne forventning oK
Yook \Xﬁ'slrernwfyidedenmlwve og det kraever folgende of os: Yooox:

K
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N a— r 4
Interne A

Vaesentlige aendringer i ISO 14001:2015

Fastlaeggelse af virksomhedens rammer...

Eksterne forhold

 Juridiske forhold

» Teknologiske rammer

» Konkurrencemaessige rammer
» Kulturelle rammer

» Sociale rammer

« Okonomiske rammer

» MNaturlige rammer

Interne forhold

» Virksomhedens vaerdier
«  Kultur

» Viden

» Praestation

K

Netvasrket | &
12. januar 2016, Vordingborg Interne A

ISO 14001:2015.

Kursisterne far god indsigt i...

Indhold i ISO 14 001:2015

Konkrete aendringer fra ISO 14 001:2004 til 14 001:2015
De syv nye afsnit af kravelemepte

Interne / eksterne forholg

Interessentanalyser
Risikovurderingen
Handlinger {il
Andrede kray

www.lasseahm.dk COPYRIGHT 7



IADK Fzellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

Program

N a— r 4
Interne A
Velkomst ved Lasse Michael Ahm

- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Kl. 10.00

KI. 10.05 — 11.00 Bordet rundt — kort praesentation
- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med szerlig fokus pd
den enkeltes spidskompetencer..

Kl. 11.00 — 12.00 Nyheder i den nye miljostandard 1SO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Kl. 12.00 — 13.00 Juleanretning & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
v/Lasse Michael Ahm

Refleksion og workshops i grupper
v/Lasse Michael Ahm

Kl. 14.15 Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

=

= |

Julefrokost =~

Kl. 12.00 - 13.00

COPYRIGHT
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

e — V4
Program Interne A

Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm
- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

KI. 10.05 — 11.00 Bordet rundt — kort praesentation
- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med szerlig fokus pd
den enkeltes spidskompetencer..

Kl. 11.00 — 12.00 Nyheder i den nye miljostandard ISO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Kl. 12.00 — 13.00 Juleanretning & networking

Kl. 13.00 — 14.15 Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
v/Lasse Michael Ahm
Refleksion og workshops i grupper
v/Lasse Michael Ahm

Kl. 14.15 Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

K

Nevarket &
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:

« Bevise sit engagement i udvikling og implementering af
kvalitetsledelsessystemet samt lobende forbedre det effektivitet (5.1)

« Sikre at ansvar og befgjelser er defineret og kommunikeret internt

« Kommunikere, hvor vigtigt det er at opfylde krav

+ Sikre at der fastsaettes/opstilles kvalitetsmdl p& relevante niveauer

« Sikre, at ressourcerne er til rddighed

 Sikre at kundekrav fastsaettes og opfyldes

« Sikre at integriteten opretholdes ndr aendringer planlaegges og
gennemfgres

» Udpege et medlem af virksomhedens ledelse for at repraesentere
ledelsen

« Sikre effektiv intern kommunikation

« Evaluere ledelsessystemet

K

COPYRIGHT
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

Netvasrket V4
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
» Bevise sit engagement i udvikling og implementering af
kvalitetsledelsessystemet samt lgbende forbedre det effektivitet (5.1)

Spargsmdélene kunne veere...

*  Hvordan bidrager du med udviklingen af ledelsessystemet... Eller

*  Huvad gor du for at sikre, at ledelsessystemet er effektit og lobende bliver
udviklet?

Nevarket &
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
 Sikre at ansvar og befgjelser er defineret og kommunikeret internt i
virksomheden

Spargsmdalene kunne veere...

*  Huordan er virksomheden organiseret med hensyn til ansvar og befojelser
U de enkelte funktioner? ... eller..

*  Hvordan ved medarbejderne 1 organisationen hvem der bestemmer hvad
0g hvem der ma treffe beslutninger inden_for de enkelte omrader....
Eller..

*  Hvordan har du som durektor sikret dig at ledere arbejder inden for de
rammer de har?

K

COPYRIGHT

1. december 2015
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

Netvasrket V4
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
« Kommunikere, hvor vigtigt det er at opfylde krav

Spargsmdélene kunne veere...

*  Hvordan sikrer du som direkton; at de fastlagt krav 1 organisationen
eflerleves ... eller..

*  Huilke krav er det primert I skal efterleve og hvordan sikrer du dig at
dette sker... Eller..

*  Hvordan italesetter du rent praktisk at ledere og medarbeydere skal
oppylde de fastlagte kunde- og lovkrav?

K

Nevarket &
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
+ Sikre at der fastsaettes/opstilles kvalitetsmdl p& relevante niveauer

Spargsmdalene kunne veere...

P hvilke niveauer arbeyder I med mal? . ... eller...

*  Huilke kvalitetsmal har du hafl indflydelse pa og sikret at disse er blevet
Sastsat?.... eller.. ..

*  Huilke overordnede kvalitetsmal har 1 pa ledelsesplan — og arbejder 1
ogsd med underordnede mal. I sa_fald hvilke mal er det?

K

COPYRIGHT

1. december 2015
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IADK Faellesmgde SJ-1 & SJ-2 1. december 2015

Netvarket 4
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
 Sikre, at ressourcerne er til rdighed

Spargsmdélene kunne veere...

*  Hvordan sikrer du, at de nodvendige ressourcer til
kvalitetsledelsessystemet er til radighed?...eller...

*  Huilke indikatorer anvender du for at overvage, at der er for mange eller
Jor fa ressorucer til at udvikle ledelsessystemet? ... eller...

o Som direktor er det jo dit ansvar at de nodvendige ressourcer er til
radighed. Har du indikatorer pa, at ressourcerne til ledelsessystemet er
tlstrekkelige v afdelingerne? Og pa hvilken baggrund vurderer du dette?

K

Nevarket &
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
- Sikre at integriteten opretholdes ndr eendringer planlaegges og
gennemfgres

Spargsmdalene kunne veere...

*  Med de mange endringer der sker 1 organisationen hele tiden, hvordan
stkrer du sa som direktor at integnitelen 1 ledelsessystemet opretholdes
under disse forandringer? ... eller...

*  Huilke overvejelser gor du dig inden du gennemforer endringer 1 forhold
tl at sikre, at integriteten 1 ledelsessystemet opretholdes nar forst
endringerne udrulles?

K
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IADK Feellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

Netvarket 4
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
 Sikre effektiv intern kommunikation

Spargsmdélene kunne veere...

*  Hvordan bidrager du som direktor med at sikre, at vt har en effekti
intern kommunikation? ... eller..

*  Huilke tilbagemeldinger har du fra organisationen pd, at vi har en
effektiv intern kommunukation og hvad gor du selv for at sikre at
nodvendig kommunikation blwer distribueret? ... eller ....

*  Hvordan sikrer du som direktor; at de budskaber som er vesentlige og
som du er budbringer af ogsd forstdes og omsettes til handhinger 1
orgamisationen?

K

Nevarket &
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Topledelsens ansvar i forhold til ISO 9001 standarden:
« Evaluere ledelsessystemet

Spargsmdalene kunne veere...

*  Huordan er du vidende om effektiviteten af ledelsessystemet og om I har
det rigtige setup?. .. eller..

*  Hvordan vurderer du som direktor om de ressourcer der anvendes pa
driften af ledelsessystemet bidrager positit eller negatit pa
virksomhedens resultater ... eller ....

*  Huvad er det storte aktw for dig ved at gennemfore ledelsens evaluering og
hvordan anvender du denne evaluering som styringsredskab?

K

COPYRIGHT

1. december 2015
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IADK Fzellesmgde SJ-1 & SJ-2

www.lasseahm.dk

T 4
Vaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Nye krav som Topledelsen skal indfri i ISO 9001:2015

Topledelsen skal udvise lederskab

Sikre forenelighed med virksomhedens strategiske retning
Fremme anvendelsen af procestilgang og risikobaseret taenkning
sikre, at kvalitetsledelsessystemet opndr de forventede resultater
engagere, lede og stotte personer til at bidrage til
kvalitetsledelsessystemets effektivitet

Spargsmdalene kunne veere...
. 200D

K

Nevarket &
Veaesentlige forhold ved auditering af ledelsen... Interne A

Hvilke spgrgsmal er blandt de bedste ved auditering af
topledelsen?

Gruppearbejde

COPYRIGHT

1. december 2015
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www.lasseahm.dk

N a— r 4
Interne A

( Workshop ) "De gode spargsmél til topledelsen”...

» Hvordan sikres der engagement hele vejen ned igennem organisationen?

» Hvordan sikres integriteten ved gennemfarelse af aendringer?

« Hvordan udarbejdes strategiplanen? — Er det beskrevet i ledelsessystemet?

 Hvordan sikrer du effektiv ledelse p& alle niveauer / Hvad er dit bidrag?

» (Hvordan kan vi f§ ledelsen til at forst§ kravene i standarden?)

 Hvad er din made at arbejde med... (dit og dat)...?

» Hvad har direktaren selv igangsat af konkrete aktiviteter for at bidrage til
ledelsessystemets effektivitet?

 Hvordan sikres det, at kommunikationen er effektiv og virker p& alle niveauer?

» Hvordan sikrer du, at der arbejdes med/mod KPI'er?

 (Tag gerne udgangspunkt i konkret sag og lad s& dine spargsmél ga ud fra denne

sag).
N CET Ca— y 4
Program Interne A
Kl. 10.00 Velkomst ved Lasse Michael Ahm

Kl. 10.05 - 11.00

Kl. 11.00 — 12.00

Kl. 12.00 — 13.00

Kl. 13.00 — 14.15

Kl. 14.15

- Info om aendringer blandt medlemmerne og nye grupper

Bordet rundt — kort praesentation

- Kort praesentation (max 3 minutter) af alle deltagere med saerlig fokus p&
den enkeltes spidskompetencer..

Nyheder i den nye miljostandard ISO 14001:2015
Praesentation v/Lasse Michael Ahm

Juleanretning & networking

Auditering af Topledelsen — hvordan gor vi det bedst?
v/Lasse Michael Ahm

Refleksion og workshops i grupper

v/Lasse Michael Ahm

Mgdedatoer i 2016 & Tak for i dag

K

COPYRIGHT

1. december 2015
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www.lasseahm.dk

T — y 4
Interne A

Kommende mgderi 2016

Gruppe SJ-1

Onsdag, den 9. marts 2016

Tirsdag, den 20. september 2016

Torsdag, den 8. december 2016 (faellesmgde)

Gruppe SJ-2

Torsdag, den 10. marts 2016

Torsdag, den 22. september 2016

Torsdag, den 8. december 2016 (faellesmgde)

i LIADK 1

Tak for 1 dag

Gruppe SJ-1 & SJ-2

Lasse Ahm Consult

Tirsdag den 1. december 2015

i LIADK 1

COPYRIGHT
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