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procestrin
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Leverandg
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Konsekvenser : Her beskriver du de forventede konsekvenser, hvis fejlene opstar.

Fokus 1 Her noterer du dine fokusomréder ved auditeringen for at vurdere omfanget af leveranderens indsats.
1SO 9001:2008
Leverandgral

! (© COPYRIGHT Lasse Ahm Consult — www.lasseahm.dk , Blanket nr. KV-071 Risikoanalyse, Rev. 01.05.2012

1SO 9001:2008
LeVeI‘andm‘audi (© COPYRIGHT Lasse Ahm Consult — www.lasseahm.dk , Blanket nr. KV-071 Risikoanalyse, Rev. 01.05.2012 J

LEUCISE UY 1augIviiig HUSH Ul Lcail, migw- vy nvancwstyring

APLET SWAN A/S

Risikoanalyse — Leverandgraudits, Side 1 af 6

Ri S i koa n a Iyse Leverandgrnavn: -
Leverandgraudits )

Dette formularsaet anvendes til at dokumentere, at der er foretaget risikoanalyse i forbindelse med planizgning og
gennemforsel af leverandoraudit.

Formal
Formélet med at udarbejde denne risikoanalyse er, at kortleegge hvilke risici der vurderes at vaere i leveranderers administrative processer samt i
fremstillings- og logistikprocesserne — herunder risici ved leverandgrens anvendelse af outsourcede processer.

Forebyggelse og minimering af risici skal medvirke til, at mindske fejl og mangler i leveranderens performance & leverancer.
En risikoanalyse bestdr altid af en vurdering af sandsynligheden for, at en jkke planiagt haendelse opstér samt en vurdering af konsekvensen af den
pageeldende haendelse. Reduktion af de enkelte risici kan foretages pé to omréder:

«Reduktion af sandsynligheden for at det pageeldende problem opstar (forebyggelse) eller

«Reduktion af konsekvenserne af en forventet haendelse (afhjeelpning).

Denne risikoanalyse skal hjeelpe til at afdeekke alle risici, prioritere risiciene som skal undersgges ved auditeringen samt overveje mulige lgsninger
til forebyggelse af risici.

Risikoanalysen gennemfeares /nden planlaegningen af detailprogrammet for auditeringen.
Omfang

Det er vigtigt, at definere omfanget af risikoanalysen. Hvor starter vurderingen af risici og hvor slutter risikoanalysen. Der vil s8ledes alts8 veere
risici som Jigger forud for din analyse og risici, som kan opstd efter det forlob som du har taget stilling til i denne risikoanalyse.

ISO 9001:2008
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Risikoanalyse — Leverandgraudits, Side 2 af 6

Step 1

Omfang af risikoanalysen

Angiv forste procestrin og sidste procestrin / det samlede flow, som er omfattet af denne risikoanalyse

Start - Forste procestrin som er omfattet af risikoanalysen. Slut - Sidste procestrin som er omfattet af risikoanalysen.
Ekeer fremsendelse af ordren til leverandoren. Bk s modtagelse af leverancen p& vores adresse

N Ny

Step 2
Leverandgrens flow
Leverandorens flow kan opdeles i mindre procestrin. Opdel din leveranders samlede flow i mindre, logiske og afgreensede procestrin.
elvis: Leverandore) af kunders forespoi = tilbud: gning > ard. ing af lovkray 2 Je af ordre > endelse af
b se > ing af inger 2 Z Janlaegning > opstilling af maskiner & udstyr > llige faser i illing essen > o
traening af personale > e ing > g 2 intern hdndtering 2 lagring> overholdelse af holdbarhedsdato = plukning = forsendelse af varen 3 levering etc.
Leverandarens flow opdelt i mindre procestrin

N

e
!

10

T1L
TEL T

Ved yderligere p anvend en ny risi

af de efter procestrin

IS0 9001:2008
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Risikoanalyse — Leveranderaudits, Side 3 af 6

Step 3

Vurdering af vaesentlige procestrin

Hvilke af ovenstdende procestrin kraever szerlig opmeerksomhed/forebyggelse af risici for at undgs utilsigtede haendelser og forsinkelser?
Nazevn de, mest kritiske processer:

.\‘(

Step 4

Interessenter

Hvem har veesentlig indflydelse p4 processerne — eksempelvis salgskonsulenter, agenter, ordremodtagere, projektiedere, produktionschefer,
veerkforere, seerlige leverandorer, transportorer, tolke, underleverandorer, administrativt personale, myndjgheder m.fl.

Naevn de vasentlige interessenter som har ansvar for disse processer, deltager i processerne eller pd anden méde har indflydelse p& processerne:

\

_\.v_/
7N

Introduktion til risikoanalysen - side 4 og 5

Eksempler : Risikoanalysens eksempler er ikke udtsmmende, men tjener alene som eksempler til inspiration.

Risici i processer : Her beskriver du hvilke potentielle risici og mulige fejlkilder processerne indeholder. Det er vigtigt, at du er kreativ i
din vurdering af risici.

Sandsynlighed : Her vurderer du sandsynligheden fra 1 til 10 - hvor 10 er hejst sandsynlighed - for at risikoen indtreeffer.

Konsekvenser : Her beskriver du de forventede konsekvenser, hvis fejlene opstar.

Fokus : Her noterer du dine fokusomréader ved auditeringen for at vurdere omfanget af leveranderens indsats.
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Risikoanalyse — Leveranderaudits, Side 4 af 6

RISIKOANALYSEN
Step 5-a

Hvilke risici vurd du, at | dorens administrative p og fremstillingsprocesser indeholder ...
Hvad kan gé galt? — Overvej risici/fejimuligheder — Bliv inspireret af eksemplerne

Eksempler Ri i processerne - Vaer kreativ | Sandsynlighed | Konsekvenser F 4 orventet ygge
Beskriv hvilke potentielle risici og (1-10) Beskriv hvilke konsekvenser de Noter s&fremt dette er et fokusomréde.
mulige fejlkilder der kan opst& hos 1= Lille angivne risici har for dig som Beskriv eventuelt dine forventninger til hvorcan
leverandaren 10 = stor kunde. leverandaren ber forebygge/sikre, at disse

ugnskede haendelser ikke opstdr?

o Misforstdelser - - - -

« Konstruktionstegninger A \

« Ordrepapirer { 4

« Rekvisition/bestilling \

« Sprogbarrierer j e

« Materialeleverandgrer

* Lovgivning

« Aftalegrundlag

» Kvalitetsspecifikationer

« Emballering

« Meerkning

» Handelshindringer

» Myndigheder

* Godkendelser

o Ferieperioder

« Kompetence hos
medarbejdere

« Beslutningshastighed

 Leveringsbetingelser

« Leveringstid

o Likviditet

« Miljoforhold

« Brand og eksplosionsfare

® Andet

ISO 9001:2008
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Systematisk fremgangsmade...
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Introduktion

ISO 9001:2008
Leverandgraudit:

Brug tiden rigtigt...

Planlaeg

1. Planlaeg din leverandgraudit i god tid

2. Fremsend program med dine
fokusomrader inden besgget?

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

Introduktion

Feverancotiil
] Planlz
Hvem eller hvad hjeelper os... 9

Er leverandgren certificeret?
o ISO 9001 (kvalitet)
« ISO 14 001 (Milja)
« ISO 22 000 / BRC / IFS (Hygiejne)
» Akkrediterede myndigheder

Se galdende
Certifikater

« Andre myndigheder
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ISO 9001:2008 Henvendelser

Leverandgrau dits |

Leverandgrens handtering af vores
henvendelser...

1. Ordrehdndtering / andringer

7 2. Klagebehandling / reklamationer

3. Dispensationer

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

1SO 9001:2008 ~elser

Leverandgrau dits |

Se objektivt

Ordrehdndtering... vidnesbyrd

Hvordan registreres vores ordrer
» Bekraeftes vores ordrer?
« Hvordan og af hvem?

Hvordan styres ordreaendringer
« Hvordan handteres andringer?
o Er der bestemte varsler?
» Hvordan sker tilbagemeldinger til 0s?
« Hvordan handteres forsinkelser?
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1SO 9001:2008

Leverandgraudit:

Henvendelser

Klagebehandling / reklamationer...

Hvordan handteres en reklamation?

Hvordan styres reklamationer?

Hvem har ansvaret for reklamationer?
Hvem er vores kontaktperson?

Hvad er leverandgrens omfang af
reklamationer. Se statistik.

Hvad er trenden /saerlige omrader
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Leverandgraudit

Henvendelser

Dispensationer...

Hvordan styres dispensationer

Hvem har ansvaret for dispensationer?
Hvem kontakter os ved dispensationer?
Hvem har kompetencen til at
dispensere?

Har leverandgren statistik pa
nuvaerende dispensationer?
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1SO 9001:2008

Leverandgraudi

Egenkontrol

Leverandgrens egenkontrol...

Udforer leverandgren egenkontrol?

Gennemfgrer leverandgren audits?
Hvad er omfanget?

Hvad er resultaterne?

Hvordan fungerer egenkontrollen?

Er der fokus pa det som er veesentligt
for 0s?

Kan vi se resultaterne af
egenkontrollen?

1SO 9001:2008

Leverandgraudi

Se objektivt

Frigivne varer... vidnesbyrd

Hvordan dokumenteres slutkontrol?

Hvad har leverandgren af dokumentation
pd at varerne er ok?

Hvordan dokumenteres specifikationer?
Er dokumentationen genfindelig?

Kan der udstedes certifikater pa
overensstemmelse?

Hvad sker der med fejlbehzeftede varer.
Hvor opbevares disse fejlbehaeftede varer
— kan vi se disse (omfanget)
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1S0O 9001:2008 ;
Leverandgraudit

Orden og ryddelighed... \ Vidnesbyrd

Se objektivt

Hvordan fremstadr virksomheden?

» Er systemer gennemskuelige?

 Er der orden pa kontorer og beerer
virksomheden praeg af at vaere ”i
system™?

» Er der orden og ryddelighed i
produktionsafsnit?

 Er der orden og ryddelighed pd

lagerne? Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og r&dgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

1S0O 9001:2008 )
Leverandgraudits’
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1SO 9001:2008

Leverandgraudits’

Se objektivt

Beredskab... vidnesbyrd

Hvordan er vi sikret ved en katastrofe?
» Har leverandgren en beredskabsplan?
* Hvordan er vores leverancer sikret ved
en eventuel brand/skade?
e Har leverandgren samarbejder med
andre leverandgrer som muliggar
leverancer til os sa vi undgar tab?

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring

1SO 9001:2008 " ~dshed
Leverandgraudits’

Se objektivt

Kundetilfredshed... vidnesbyrd

Udferer leverandgren en kundetilfreds-
maling?
« Hvor gammel er den seneste analyse?
» Hvad er omfanget af analysen?
» Hvad er resultaterne af analysen?
» Er der igangsat aktiviteter?
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1S0 9001:2008 A Summering
Leverandgraudit:

Summering...

Planlaeg tid til evaluering af indtryk

» Reserver tid — allerede i din planlaegning af
besgget - til evaluering af indtryk

» Sparg efter et lokale, hvor du kan fordybe dig

« Evaluér alene (eller sammen med kollega),
men ikke i selskab med leverandgren

e Sammenhold a/le dine indtryk fra besgget

» Brug gerne 2-1 time til dette.

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Leverandgraudit:

Summering - Er "vi” i fokus...

Hvordan vurderes vores ordrer?

« Hvordan er attituden over for 0s?

« Er der fokus pa vores behov/szerlige behov?

» Er vi vaesentlige kunder for leverandgren?

» Hvilke andre vaesentlige kunder har
leverandgren at tage hensyn til / hensyn som
kan true vores leverancer?

« Hvordan sikres vi 0s, at de rette ressourcer
er til stede hos leverandgren for at vi far

?
vores leverancer: Lasse Ahm\/Consult
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1S0 9001:2008 Summering

Leverandgraudits’

Summering - Overensstemmelse...

Ser vi overensstemmelse mellem vores
krav og leverandgrens performance?

» Er der forhold som bringer os i tvivl?

« Hvilke overensstemmelser ser vi?

e Hyvilke risici ser vi?

« Hvad skal der til for at minimere vores
mistanke/risici

Lasse Ahm\/ConsuIt

Ledelse og rddgivning inden for Lean, Miljg- og Kvalitetsstyring
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Leverandgraudits’

Positivlisten...

Hvilke styrker ser vi i samarbejder?

» Hvilke klare styrker har vi hgrt?
» Hvilke klare styrker har vi set objektivt
bevis pa?
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1SO 9001:2008

Leverandgraudits’

Summering

Negativlisten...

Hvilke risici ser vi i samarbejder?

Hvilke risici og udtryk har vi hgrt?
Hvilke risici og uhensigtsmaessigheder
har vi set objektivt bevis pa?

Hvilke risici/uhensigtsmaessigheder kan
rettes og hvilke er en del af
virksomhedskulturen?

1SO 9001:2008

Leverandgraudit:

Summering

Negativlisten... %

Hvilke sten ma ryddes af vejen...?

Hvilke problemstillinger SKAL ryddes af
vejen for et (forsat) samarbejde?
Findes relevante kundereferencer?

Er det relevant at indhente erfaringer
fra andre kunder?
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1SO 9001:2008

Levera na@

o\ Jo lwlaJuwlnd

Redskaber til den gode leverandgraudit

Vi forbereder os f@r besgget og har en plan

Vi anvender primaert dbne spgrgsmal (HV-spgrgsmal)
Vi anvender paraphasing og er udholdende

Vi anvender aktiv lytning og opfanger signaler

Vi finder gode objektive beviser, positive & negative
Vi beskriver/ggr eventuelle afvigelser “genfindelige”
Vi bidrager gerne med Igsningsforslag til forbedringer

Vi afslutter altid leverandgraudits med en opsummering,
en positiv- 0g en negativliste og efterlader ikke
leverandgren i tvivl.
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